
भारतीय दरूसंचार विननयामक प्राधधकरण 

भारत सरकार 

संदभभ संख्या 21 -0 4 /20 20 -आईटी  

सटभ-इन ऩनैऱ में शाममऱ एजेंमसयों द्िारा ननम्नमऱखित ऩोटभऱों के मऱए सुरक्षऺत 
ऱेिा ऩरीऺा करने के मऱए  ननविदा 

(i) सीएभएस ऩोर्टर http://cms.trai.gov.in 

(ii) भामकॉर ऩोर्टर http://mycall.trai.gov.in 

(iii) लरॊक शॉर्टनय ऩोर्टर http://link.trai.gov.in 
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सॊ. 21-04/2020-आईर्ी   ददनाॊक् 28 भई, 2020 

 

सेवा भें,  

 सबी सर्ट-इन ऩैनर भें शालभर एजेंलसमाॊ 

ववषम् सटभ-इन ऩैनऱ में शाममऱ एजेंमसयों द्िारा ननम्नमऱखित ऩोटभऱों 
के मऱए सुरक्षऺत ऱेिा ऩरीऺा करने के मऱए  ननविदा 

(i) सीएभएस ऩोर्टर http://cms.trai.gov.in 

(ii) भामकॉर ऩोर्टर http://mycall.trai.gov.in 

(iii) लरॊक शॉर्टनय ऩोर्टर http://link.trai.gov.in 

1. बायतीम दयूसॊचाय ववननमाभक प्राधधकयण (बादवूवप्रा) की स्थाऩना दयूसॊचाय 
सेवाओॊ के शुल्क ननधाटयण / सॊशोधन सदहत दयूसॊचाय सेवाओॊ को 
ववननमलभत कयने के लरए, जो काभ ऩहरे केन्द्रीम सयकाय कयती थी, सॊसद 
के एक अधधननमभ द्वाया 20 पयवयी 1997 से की गई थी, जजसे बायतीम 
दयूसॊचाय ववननमाभक प्राधधकयण अधधननमभ, 1997 कहा जाता है।  बादवूवप्रा 
की वेफसाइर् https: / / trai.gov.in है। बादवूवप्रा वतटभान भें भहानगय 
दयूसॊचाय बवन (जाककय हुसैन कॉरेज के फगर भें), जवाहयरार नेहरू भागट 
(ऩुयाना लभॊर्ो योड), नई ददल्री: 110 002 भें जस्थत है। 

2.1 दयूसॊचाय से सॊफॊधधत उऩबोक्ता लशकामतों के प्रबावी ननवायण के लरए, 

बादवूवप्रा ने एक ऑनराइन उऩबोक्ता ननगयानी प्रणारी (सीएभएस) ऩोर्टर 
ववकलसत ककमा है। मह ऩोर्टर वतटभान भें https: cms.trai.gov.in.ऩय 
उऩरब्ध है।  

2.2 इस ऩोर्टर के भाध्मभ से बादवूवप्रा के भामकॉर एऩ के भाध्मभ से 
प्रमोक्ताओॊ से एकत्रित वॉमस कॉर क्वालरर्ी पीडफैक येदर्ॊग्स का ऩता 

http://cms.trai.gov.in/
http://mycall.trai.gov.in/
http://link.trai.gov.in/


रगामा जा सकता है। मह ऩोर्टर णामकॉर ऐऩ के भाध्मभ से एकत्रित 
येदर्ॊग के डरे्ा ववजअुराइजेशन के लरए भानधचि आधारयत दृश्म प्रदान 
कयता है। प्रमोक्ता भामकॉर ऐऩ डाउनरोड कयके अऩने वॉमस कॉर की 
गणुवत्ता का अनुबव कय सकते हैं।  

2.3  मह ऩोर्टर वतटभान भें http: m call.trai.gov.in ऩय उऩरब्ध है। 

बादवूवप्रा प्रमोक्ता नाभ के साथ लरॊक ऩय जल्दी ऩहुॊच सकते हैं। मह 
ऩोर्टर वतटभान भें http: link.trai -gov.in ऩय उऩरब्ध है।  

3. उऩयोक्त ऩोर्टल्स के सुयक्षऺत रेखा ऩयीऺा हेतु सर्ट-इन ऩैनर भें शालभर 
सूची  से बादवूवप्रा की ओय से सीरफॊद फोलरमाॊ आभॊत्रित की जाती हैं। 

4. आवश्मक दस्तावेजों के साथ सबी तयह से ऩरयऩूणट बयी गई ननववदाएॊ 
वरयष्ठ अनुसॊधान अधधकायी-आईर्ी, बायतीम दयूसॊचाय ववननमाभक 
प्राधधकयण, भहानगय दयूसॊचाय  बवन (जाककय हुसैन कॉरेज के फगर भें), 
जवाहयरार नेहरू भागट (ओल्ड लभॊर्ो योड) नई ददल्री: 110 002, को 
बेजा जाए, ताकक ननववदा 23.06.2020 को 15:00 फजे मा उससे ऩहरे 
प्राप्त हो सके। 

5.  ननववदाएॊ उस तायीख को मानी 23.06.2020 को 15:30 फजे बादवूवप्रा 
कामाटरम, नई ददल्री भें फोरी रगाने वारों, जो स्वमॊ मा अऩने अधधकृत 
प्रनतननधधमों के भाध्मभ से उऩजस्थत होना चाहत े हैं, की उऩजस्थनत भें 
खोरी जाएॊगीॊ । 

6. अनुफॊध- I के रूऩ भें ववस्ततृ ननफॊधन औय शतें, अनुफॊध- II के रूऩ भें 
कामटऺ िे, अनुफॊध- III के रूऩ भें भूल्म फोरी प्रस्तुत कयने के लरए प्रारूऩ 
औय अनुफॊध- IV के रूऩ भें फोरीदाता का वववयण इस ननववदा दस्तावेज 
के साथ सॊरग्न हैं औय बादवूवप्रा की वेफसाइर् www.trai.gov.in से 
डाउनरोड ककए जा सकते हैं।             हस्ताऺय/XXXXXXX 

वरयष्ठ अनसुॊधान अधधकायी (आई र्ीJ  
ददनाॊक: 28 J 05/2020 

 



ऩररमशष्ट-। 

ननबंधन और शतें 

1. सीएभएस ऩोर्टर को एनआईसी सवटय ऩय होस्र् ककमा जाएगा, इसलरए सुयऺा रेखा ऩयीऺा 
प्रभाणऩि एनआईसी भानकों के अनुऩारन भें होना चादहए। ननववदादाताओॊ से अनुयोध है कक 
वे  फोरी रगाने से ऩहरे एनआईसी भानकों को बरीबाॊनत सभझ रें। अन्द्म दो ऩोर्टल्स को 
एडब्ल्मूएर क्राउड ऩय होस्र् ककए जाएॊगे। 

2. ऩात्रता मानदंड 

क  फोरीदाता को सीईआयर्ी-इन के ऩैनर भें सजमभलरत वैध रेखा ऩयीऺक होना चादहए, 

जजसके ऩास एक वैध ऩैनर भें शालभर होने का प्रभाण ऩि होना चादहए। वैध सीईआयर्ी-
इन ऩैनर भें शालभर होने सॊफॊधी प्रभाण ऩि की प्रनत प्रस्तुत कयने की आवश्मकता है। 

ख  पभट का जीएसर्ी ऩॊजीकयण का दस्तावेजी प्रभाण प्रस्तुत कयना होगा। उऩयोक्त ऩािता 
भानदॊड को ऩूया न कयने वारे / अऩेक्षऺत दस्तावेजी साक्ष्मों के त्रफना प्रस्तुत ननववदाओॊ को 
खारयज ककमा जाएगा। 

3.  फोरी ककसी सीरफॊद लरपापे भें होनी चादहए, जजसके ऊऩय "सीएभएस ऩोर्टर / भामकॉर & 

लरॊक शॉर्टय ऩोर्टर की सुयऺा रेखा ऩयीऺा के लरए फोरी" लरखा होना चादहए। 

4.  प्रस्तुत की जाने वारी फोरी के सबी ऩषृ्ठों ऩय आधधकारयक भुहय के साथ हस्ताऺय होने 
चादहए। 

5.  बोऱी िैधता की अिधध 

फोरी खोरने की नतधथ से 90 ददनों के लरए फोरी भान्द्म यहेगी। ननददटष्र् अवधध से कभ 
अवधध के लरए भान्द्म कोई बी फोरी गैय-उत्तयदामी के रूऩ भें खारयज कय दी जाएगी। 

6. अंनतम नतधथ और बोमऱयों की प्राप्तत के मऱए समय 

बोमऱयों की प्राप्तत की अंनतम नतधथ/समय 23 जून, 2020 को 15:00 बजे तक है। उसी ददन 
15:30 बजे बोमऱयां िोऱी जाएंगी। 

7. ननविदा जमा करना: 
ऩूणट की गई फोलरमाॉ व्मजक्तगत रूऩ से प्रस्तुत की जा सकती हैं मा वैकजल्ऩक रूऩ से फोलरमाॉ 
यजजस्र्डट डाक / स्ऩीड ऩोस्र् द्वाया वरयष्ठ अनुसॊधान अधधकायी-आईर्ी, बायतीम दयूसॊचाय 
ववननमाभक प्राधधकयण, भहानगय दयूसॊचाय बवन (जाककय हुसैन कॉरेज के फगर भें), 
जवाहयरार नेहरू भागट, ओल्ड लभॊर्ो योड), नई ददल्री- 110 002 के ऩते ऩय बेजी जा सकती 
हैं ताकक फोरी ननधाटरयत सभम औय तायीख तक ऩहुॊच जाए। 

 

 



8. विऱंब से प्रातत ननविदा 

 ननववदा भें ककसी प्रकाय का ववरॊफ, चाहे वह डाक भें ववरॊफ की वजह से ही क्मों न हुआ हो, 
ववरॊफ से प्राप्त ननववदा सभझी जाएगी औय उसे खारयज कय ददमा जाएगा। ऐसी ननववदाएॊ, जो स्वागत 
कामाटरम भें दी गई हों, मा ककसी अन्द्म काउॊ र्य ऩय मा कभये भें मा ककसी व्मजक्त को जो बादवूवप्रा 
द्वाया अधधकृत व्मजक्त नहीॊ है, उन ऩय ववचाय नहीॊ ककमा जाएगा। 

9. ननविदा की भाषा  

फोरीदाता द्वाया  तैमाय की गई ननववदाएॊ औय  ननववदा से सॊफॊधधत दस्तावेज, जोफोरीदाता 
औय बादवूवप्राके फीच आदान प्रदान हुए हों, वह दहॊदी / अॊगे्रजी बाषा भें लरखा होगा,ऩयन्द्तु मह कक 
फोरीदाता द्वाया ददमा गमा भुदरत सादहत्म ककसी अन्द्म बाषा भें लरखा हो सकता है, ऩयन्द्तु उसके 
साथ दहॊदी / अॊगे्रजी अनुवाद होना चादहए, ऐॊसे भाभरे भें ननववदा के बाषातॊयण के प्रमोजनाथट दहॊदी/ 
अॊगे्रजी ऩाठ भान्द्म होगा। 

10. बोऱी मूल्य 

क)  फोरी की कीभतों को केवर बायतीम रुऩए भें ददमा जाएगा। 

ख) सबी कयों, शलु्को,  राग ूप्रबायों आदद को स्ऩष्र् रूऩ से लरखा जाएगा। 

ग) उदृ्धत भूल्म अॊनतभ होने चादहए औय फोरी की वैधता की ऩूयी अवधध के दौयान जस्थय यहेंगे औय 
ककसी बी प्रकाय की फढोतयी  के अध्मधीन नहीॊ होंगे। 

घ) फोरीदाता स्ऩष्र् / दृश्मभान अॊकों  के साथ-साथ शब्दों भें अऩनी दयों का उल्रेख कयेगा औय ददए 
गे भूल्मों भें ककसी तयह से ऩरयवतटन / रेखन की ऩुन्द्नयावनृत / कार्-छाॊर् नहीॊ कयेगा। 

11. बोऱी का मूल्यांकन 

क) ऩािता भानदॊड के भूल्माॊकन के दौयान, फोरीदाता के वववयण का इस ननववदा दस्तावेज भें वर्णटत 
आवश्मक ऩािता भानदॊड के सॊदबट भें भूल्माॊकन ककमा जाएगा औय फाद भें केवर ऩाि फोरीदाताओॊ 
की फोलरमों ऩय ववचाय ककमा जाएगा। 

ख) फोरी भूल्म का भूल्माॊकन ननमनानुसाय ककमा जाएगा: 

i) मदद शब्दों औय अॊकों भें लरखी यालश के फीच कोई ववसॊगनत होती है, तो शब्दों भें लरखी गई यालश 
भान्द्म होगी। 



ii) मदद फोरीदाता उऩयोक्त से सॊफॊधधत िदुर्मों भें सुधाय को स्वीकाय नहीॊ कयता है, तो फोरी खारयज 
कय दी जाएगी। 

ग) वह फोरीदाता, जजसका भूल्माॊककत भूल्म सफसे कभ (एर-1) ऩामा जाता है, तो उसके नाभ ऩय 
बादवूवप्रा की वेफसाइर् की सुयऺा रेखा ऩयीऺा के लरए अनुफॊध देने ऩय ववचाय ककमा जाएगा। 

12. भुगतान की शतें: 

 

क  काभ के सपर सभाऩन, आवश्मक प्रभाण ऩि / दस्तावेज / बादवूवप्रा को रयऩोर्ट औय प्राजप्त 
ऩूवट यसीद त्रफर को तीन प्रनतमों को प्रस्तुत कयने के फाद बुगतान जायी ककमा जाएगा । 

ख  कोई अधग्रभ बुगतान नहीॊ ककमा जाएगा। 

ग  भूल्म लबन्द्नता / ववृद्ध के कायण ककए जाने वारे ककसी बी दाव ेऩय ववचाय नहीॊ ककमा जाएगा। 

घ  देयी से ककए गए बुगतान के भाभरे भें प्राधधकयण द्वाया ब्माज के दावे ऩय ववचाय नहीॊ ककमा 
जाएगा। 

13.  ककसी या सभी बोमऱयों को स्िीकार या अस्िीकार करने के संबंध में  भादवूिप्रा का अधधकार 

 भादवूिप्रा के ऩास ककसी बी फोरी को स्वीकाय कयने मा अस्वीकाय कयने औय ननववदा प्रकिमा 
को यद्द कयने औय प्रबाववत फोरीदाता मा फोरीदाताओॊ को सूधचत कयने के लरए कोई दानमत्व मा 
कायणों के फाये भें उन्द्हें सूधचत कयने के लरए कोई दानमत्व के त्रफना अनुफॊध देने से ऩहरे ककसी बी 
सभम सबी फोलरमों को अस्वीकाय कयने का अधधकाय सुयक्षऺत है। 

14. अप्रत्यामशत घटना 

 

क) " अप्रत्मालशत घर्ना " का अथट रेखा ऩयीऺक के ननमॊिण से ऩये कोई घर्ना है जजसभें  रेखा 
ऩयीऺक की गरती मा राऩयवाही नहीॊ होती है औय उसका अनुभान नहीॊ ककमा जा सकता है। इस 
तयह की घर्नाओॊ भें आग, ववस्पोर्, फाढ, बूकॊ ऩ, हडतार, मुद्ध मा िाॊनतमाॉ आदद शालभर हैं रेककन 
इन्द्हीॊ तक सीलभत नहीॊ है। 

ख) कामट ननष्ऩादन की अवधध अप्रत्मालशत घर्ना के कायण फढाई जा सकती है। अनुफॊध कामट के लरए 
सभम ववस्ताय प्राप्त कयने भें सऺभ होने के लरए रेखा ऩयीऺक तुयॊत रोखा ऩयीऺा कयवाने वारे को 
इस तयह की घर्ना के फाये भें घर्ना घर्ने के एक सप्ताह के बीतय औय आवश्मक दस्तावेज जैंसे 
चैमफय ऑप काभसट मा इस तयह के अन्द्म सऺभ प्राधधकायी का प्रभाण ऩि प्रस्तुत कयना होगा जजसभें 



अनुफॊध के ननष्ऩादन ऩय ऐॊसी घर्ना के प्रबाव के दामये का उल्रेख कयेगा औय मह स्थावऩत कयेगा 
कक वह ऐॊसी घर्ना की वजह से होने वारी ववपरता के लरए जजमभेदाय नहीॊ है।  

ग) संविदा को ननयंत्रत्रत करने िाऱे कानून: - मह अनुफॊध सभम-सभम ऩय रागू बायत के कानूनों 
द्वाया शालसत होगा।  

घ) न्यायाऱयों का ऺेत्राधधकार: इस अनुफॊध के सॊफॊध भें मा उससे उत्ऩन्द्न ककसी बी वववाद को 
ननऩर्ाने का अधधकाय ऺेि केवर ददल्री की अदारतों भें होगा। 

15. मध्यस्थता: 

ननववदा आभजन्द्ित कयने वारी इस सूचना से उत्ऩन्द्न होने वारे ककसी बी वववाद के भाभरे भें मा 
इससे सॊफॊधधत ककसी बी सभझौते मा इसके कामाटन्द्वमन के ककसी बी तयीके मा उक्त सभझौते से जुड े
मा सॊफॊधधत ककसी बी ननफॊधन औय शतों से सॊफॊधधत ककसी बी जस्थनत भें भाभरा बादवूवप्रा के सधचव 
को बेजा जाएगा जो  स्वमॊ  भाध्मस्थ के रूऩ भें कामट कय सकते हैं बादवूवप्रा के ककसी अधधकायी  
को एकभाि भाध्मस्थ के रूऩ भें नालभत कय सकते हैं, चाहे  ऐॊसा अधधकायी प्रत्मऺ मा अप्रत्मऺ रूऩ 
से सभझौते से ही क्मों न जुडा हो। बादवूवप्रा के एकभाि भाध्मस्थ के रूऩ भें इस तयह की ननमुजक्त 
के लरए फोरीदाता / रेखा ऩयीऺक ककसी बी तयह की आऩजत्त कयने का हकदाय नहीॊ होगा। भाध्मस्थ 
का ननणटम अॊनतभ होगा औय भध्मस्थता औय सुरह अधधननमभ, 1996 औय उसके अॊतगटत फनाए गए 
ननमभों के प्रावधानों के अधीन अॊनतभ औय फाध्मकायी होगा। भध्मस्थता का स्थान नई ददल्री होगा 
औय भध्मस्थता की बाषा केवर अॊगे्रजी होगी। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ऩररमशष्ट-II 

सुरऺा ऱेिा ऩरीऺा के मऱए कायभ का दायरा 

1. बादवूवप्रा वेफ आधारयत ऩोर्टर है जजसका मूआयएर http://cms.trai.gov.in., 

http://mycall.trai.gov.in. औय   http://link.trai.gov.in है। मह ऩोर्टर वतटभान भें एडब्ल्मूएस 
सवटय से चरता है औय सुयऺा रेखा ऩयीऺा के फाद मह एन आई सी के क्राउड सवटय से 
चरेगा। 

2. रेखा ऩयीऺक से आशा की जाती है कक वह उऩमुटक्त वेफ आधारयत ऩोर्टरों भें इॊर्यनेर् खालभमों 
के भूल्माॊकन औय गहन ऩयीऺण कयके, जजसभें उऩचारयक हर ढूॊढना औय सबी ऩहचान ककए 
गए जोर्खभों को कभ कयना  शालभर है, उसभें भौजूद खालभमों, खतयों औय जोख्भो का 
भूल्माॊकन कयेगा ताकक वेफसाइर् की सुयऺा सुननजश्चत की जा सके। 

3. वेफसाइर् / ऩोर्टररेखा ऩयीऺा उद्मोग भानकों का प्रमोग कयके औय ओऩन वेफ एप्रीकेशन 
लसक्मोरयर्ी प्रोजेक्र् (OWASP) ऩद्धनत के अनुसाय ककमा जाना चादहए। 

4. सुयऺा रेखा ऩयीऺा के दौयान, मदद कोई चूक ऩाई जाती है, तो उसके फाये भें रेखा ऩयीऺक 
द्वाया बादवूवप्रा को फता ददमा जाएगा ताकक एजप्रकेशन / ऩोर्टर कोएनआईसी सवटय ऩय 
होजस्र्ॊग के लरए ऩूयी तयह से सुयक्षऺत ककमा जा सके। 

5. आवेदन / ऩोर्टर की रेखा ऩयीऺा एनआईसी रेखा ऩयीऺा के ददशाननदेशों के अनुरूऩ की जानी 
चादहए। वेफसाइर् के सपर सुयऺा रेखा ऩयीऺा के फाद,  रेखा ऩयीऺक से सुयऺा रेखा ऩयीऺा 
रयऩोर्ट भें स्ऩष्र् रूऩ से मह उजल्रर्खत कयना चादहए कक सबी वेफ ऩेज सॊफॊधधत लरॊक्ड डरे्ा 
पाइरों सदहत सबी/ डॉक / एक्स एर एस इत्मादद प्रारूऩों भें),सबी जस्िप्र् औय छवव पाइरें 
ककसी बी तयह से बेद्मता मा भैरीलसमस कोड से भकु्त हैं ताकक उसका पामदा उक्त वेफसाइर् 
को चराने  वारे वेफसवटय प्रणारी  भें उन्द्नत ववशषेाधधकाय के साथ अनधधकृत ऩहुॊच प्राप्त कयन े
भें न उठामा जा सके। 

6. ऱेिा ऩरीऺा िातािरण् 
जजन ऩोर्टरों के मू आय एर को रेखा ऩयीऺा ककए जाने की जरूयत है, वे ननमनलरर्खत हैं। 

(i) सी एभ एस ऩोर्टर http://cms.trai.gov.in., 

(ii) भामकॉर ऩोर्टर http://mycall.trai.gov.in. 
(iii) लरेक शॉर्टनटय ऩोर्टर http://link.trai.gov.in   

 

 चमननत रेखा ऩयीऺक रेखा ऩयीऺा के प्रमोजनाथट मदद कोई रे्जस्र्ॊग रू्ल्स 
होगा तो उसकी आऩूनत ट/स्थावऩत कयेगा औय मह उसकी जजमभेदायी होगी। 

 

 

 

http://cms.trai.gov.in/
http://mycall.trai.gov.in/
http://cms.trai.gov.in/
http://mycall.trai.gov.in/
http://link.trai.gov.in/


7. चमननत रेखा ऩयीऺक की जजमभेदायी् 

चमननत रेखा ऩयीऺक https://cms.trai.gov.in https://mycall.trai.gov.in औय http:// 
link.trai.gov.in की ननमनलरर्खत सुयऺा रेखा ऩयीऺा कयेगा् 

 

i. बादवूवप्रा की केवर स्ऩष्र् लरर्खत अनुभनत से  सॊबाववत सॊवेदनशीर सेवाओॊ की जाॊच 
कयेगा। 

ii. जफ बी रेखा ऩयीऺा मोजना / स्रोत जाॊच स्थर भें कोई फदराव होता है/अधधक जोर्खभ 
का ऩता चरता है मा कोई जाॊच सॊफॊधी सभस्मा होती है तो इस फाये भें बादवूवप्रा को 
सूधचत कयेगा। 

iii. रेखा ऩयीऺा के लरए प्ररेखन औय सचूना देने सॊफॊधी आवश्मकताओॊ के लरए जजमभेदाय 
होगा। 

iv. कामट- l: वेफ सुयऺा रेखा ऩयीऺा / भूल्माॊकन। 

v. कामट -2:  कामट -1 द्वाया सॊस्तुत सूचना के आधाय ऩय दफुाय रेखा ऩयीऺा कयना। 

vi. सपर सुयऺा रेखा ऩयीऺा ककए जाने ऩय, एनआईसी भानदॊडों के  अनुसाय वफेसाइर् के 
लरए प्रभाण ऩि प्रस्तुत कयेगा जजसभें मह उल्रेख कयेगा कक एजप्रकेशन/वेफसाइर् 
एनआईसी सवटय jऩय होजस्र्ॊग के लरए सुयक्षऺत है। 

8. ऱेिा ऩरीऺा ररऩोटभ् 

रेखा ऩयीऺक ओडब्ल्मूएएसऩी के अनुसाय खालभमों के फाये भें रयऩोर्ट प्रस्तुत कयेगा औय कामट-1 के 
ऩूया होने के फाद कायटवाई के लरए लसपारयशें कयेगा । अॊनतभ औऩचारयक आईर्ी सुयऺा रेखा ऩयीऺा 
प्रनतवेदन  रेखा ऩयीऺा  के सबी कामों के ऩूया होने के फाद रेखा ऩयीऺक द्वाया प्रस्तुत ककमा जाना 
चादहए। रयऩोर्ट भें ननमनलरर्खत होना  चादहए: 

i. रेखा ऩयीऺा कयाने वारे की ऩहचान (ऩता &  सॊऩकट  जानकायी) 
ii. रेखा ऩयीऺा की तायीखें औय स्थान (कामट-1 औय कामट -2) 

iii. ववचायाथट ववषम (जैसा कक रेखा ऩयीऺा कयाने वारे औय रेखा ऩयीऺक के फीच सहभनत 
व्मक्त की गई है), रेखा ऩयीऺा  के लरए भानकों सदहत, मदद कोई हो 

iv. रेखा ऩयीऺा मोजना 
v. नीनत औय प्रकिमा दस्तावेज, मदद कोई हों, प्रभुख रेखा ऩयीऺा कयाने वारे सॊगठन के 

दस्तावेजों (ददनाॊक मा सॊस्कयण के भाध्मभ से) का स्ऩष्र् सॊदबट। 

vi. अनतरयक्त अननवामट मा स्वैजछछक भानक मा रेखा ऩयीऺक कयाने वारे के लरए रागू 
ववननमभ। 



vii. अॊकन ऩयीऺण, उऩमोग ककए गए उऩकयण, औय ककए गए ऩयीऺणों के ऩरयणाभ सदहत 
रेखा ऩयीऺा ननष्कषों का सायाॊश  

viii. खालभमों औय सयोकायों के भुद्दों का ववश्रेषण 

ix. कामटवाही के लरए लसपारयशें 
x. ककसी बी प्रलशऺुओॊ की ऩहचान सदहत रेखा ऩयीऺा भें शालभर कालभटक । इसके अनतरयक्त, 

रयऩोर्ट भें सबी अऻात को स्ऩष्र् रूऩ से अऻात के रूऩ भें धचजननत कयना शालभर होना 
चादहए। 

9. भादवूिप्रा की प्जम्मेदाररयां: 
 

i. रेखा ऩयीऺक खालभमों के फाये भें रयऩोर्ट बादवूवप्रा को सौंऩेगा जो कक रेखा ऩयीऺक 
द्वाया फतामी गई खालभमाॊ, मदद कोई हों, को दयू कयने के लरए जजमभेदाय होगा। 

खालभमों को  दयू कयने के फाद बादवूवप्रा इसकी ऩुजष्र् रेखा ऩयीऺक को बेजेगा 
जजसभें मह उल्रेख ककमा जाएगा कक रेखा ऩयीऺक द्वाया फताई गई खालभमों को हर्ा 
ददमा गमा है। 

ii. बादवूवप्रा द्वाया ऐसी खालभमों को दयू कयने के फाद रेखा ऩयीऺक द्वाया रेखा ऩयीऺा 
का दसूया दौय आमोजजत कयेगा। 

iii. बादवूवप्रा रेखा ऩयीऺा / ऩयीऺण के दौयान ककसी बी असाभान्द्म मा फड ेफदराव को 
कयने से ऩयहेज कयेगा। मदद आवश्मक हो, तो ववशषे ऩयीऺण के लरए, जैसा कक 
उऩमुटक्त खॊड 'रेखा ऩयीऺा वातावयण’ भें उजल्रर्खत है, रेखा ऩयीऺा कयाने वारा 
रेखा ऩयीऺक को आवश्मक ऩहुॊच प्रदान कय सकता है । 

10. गोऩनीयता् 
सौंऩे गए कामट से सॊफॊधधत सबी दस्तावेज, सूचनाएॊ औय प्रनतवदेन को सॊबारे यखा 
जाएगा औय एकदभ गोऩनीम यखा जाएगा तथा ककसी रेखा ऩयीऺक द्वाया ककसी बी 
तयीके से साझा / प्रकालशत / आऩूनत ट मा ववतरयत नहीॊ ककमा जाएगा। 

11. एप्तऱकेशन्स के तकनीकी वििरण ननम्नमऱखित हैं: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



सीएमएस ऩोटभऱ 

क्रम सं. मानदंड/उऩयुभक्त ऩोटभऱ के बारे में सूचना वििरण 

1. वेफ अजप्रकेशन का नाभ औय मूआयएर सीएभएस ऩोर्टर् 
http://cms.trai.gov.in 

2. प्रचारन प्रणारी व्मौये (अथाटत  ववॊडोज-2003, 
राइनक्स, ए आई एक्स, सोरयीज इत्मादद) 

ववन्द्डोज 

3. सॊस्कयण के साथ एजप्रकेशन सवटय (अथाटत IIS 
5.0, अऩाचे, र्ोभकैर्. इत्मादद) 

सेन्द्र् ओएस7, सॉफ्र्वेमय & 

सेस्कयण-अऩाचे 2+ऩीएचऩी 
5.4 - pebe 8 

4. पॊ र् अॊड रू्र (सवटय साइड जस्िप्र्स) (अथाटत 
एएसऩी, एएसऩी नेर्, जे एसऩी, ऩीएचऩी इत्मादद) 

ऩीएचऩी 

5. फैक अॊड डरे्ाफेस (एभएस-एसक्मूएर सवटय, ऩोस्र्गे्र 
एसक्मूएर, औयेकर इत्मादद) 

ऩोस्र्गे्र एसक्मूएर 

6. ववलबन्द्न बूलभकाओॊ ते लरए प्राधधकृत बूलभकाओॊ 
की सॊख्मा औय ववशषेाधधकायों के प्रकाय 

1. बादवूवप्रा- सबी 
र्ीएसऩी के लरए 
रयऩोर्ट देख सकते हैं 

2. र्ीएसऩी-अऩनी स्वमॊ 
की रयऩोर्ट देख सकते 
हैं 

3. प्रमोक्ता/भोफाइर सॊ. 
7. क्मा साइर् भें कोई ववषम प्रफॊधन भॉड्मूर 

(सीएभएस) है, (मदद हाॊ तो कौनसा?) 
शनू्द्म 

8. इनऩुर् प्रऩिों की सॊख्मा 1(प्रमोक्ता जोडने/सॊऩाददत 
कयने के लरए) 

9. इनऩुर् पील्ड की सॊख्मा (रगबग) 4 
10. रॉधगन भॉड्मूर की सॊख्मा 2 (दर्एसऩी ऩोर्टर औय 

बादवूवप्रा ऩोर्टर रॉधगन) 
11. क्मा इसभें कोई बुगतान का गेर्वे है? नहीॊ 
12. वेफ सेवाओॊ की सॊख्मा, मदद कोई है 5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://cms.trai.gov.in/


 

माय कॉऱ ऩोटभऱ के मऱए 

िभ 
सॊ. 

भानदॊड/वेफसाइर् के फाये भें सूचना प्रनतकिमा 

1. वेफ एजप्रकेशन का नाभ औय 
मूआयएर 

http://mycall.trai.gov.in/vcm/dashboard 

2. प्रचारन प्रणारी का व्मौया (जैंसे ववॊडो-
2003, राइनक्स,एआईएक्स,सोररयस 
इत्मादद) 

राइनक्स 

3. सेस्कयण के साथ एजप्रकेशन सवटय 
(जैंसे आईआईएस5.0, अऩाचे,र्ॉभकैर् 
इत्मादद) 

एनजीननक्स, यैत्रफर्एभक्मू,मूडब्ल्मूएसजीआ,लसरेयी 

4. फ्रॊ र्अॊड रू्र (सवटय-साइड जस्िप्र्) 
(एएसऩी, एएसऩी.नेर्,जेएसऩी, ऩीएचऩी 
इत्मादद) 

एचर्ीएभएर5,सीएसएस3, जेक्वैयी, फूट्सस्र्यैऩ,गूगर 
भैप्स औय चार्ट, हाई चार्ट 

5. फैक अॊडडरे्ाफेस (एभएस-एसक्मूएर 
सवटय, ऩोस्र्ग्रीएसक्मूएर, औयैकर 
इत्मादद) 

भामएसक्मूएर 

6. ववलबन्द्न बूलभकाओॊ के लरए बूलभकाओॊ 
की प्राधधकाय सॊ.औय ववशषेाधधकाय के 
प्रकाय 

शनू्द्म 

7. क्मा साइर् भें कोई ववषम प्रफॊधन 
भॉड्मूर (सीएभएस) है, (मदद हाॊ तो 
कौनसा?) 

नहीॊ 

8. इनऩुर् प्रऩिों की सॊख्मा शनू्द्म 
9. इनऩुर् पील्ड की सॊख्मा (रगबग) शनू्द्म 
10. रॉधगन भॉड्मूर की सॊख्मा शनू्द्म 
11. क्मा इसभें कोई बुगतान का गेर्वे है? शनू्द्म 
12. वेफ सेवाओॊ की सॊख्मा, मदद कोई है शनू्द्म 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://mycall.trai.gov.in/vcm/dashboard


 

ऱेक शॉटभनर ऩोटभऱ के मऱए 

क्रम सं. मानदंड/िेबसाइट के बारे में सूचना प्रनतकक्रया 
1. वेफ एजप्रकेशन का नाभ औय मूआयएर http://link.trai.gov.in/ 

2. प्रचारन प्रणारी का व्मौया (जैंसे ववॊडो-2003, 
राइनक्स,एआईएक्स,सोररयस इत्मादद) 

राइनक्स 

3. सेस्कयण के साथ एजप्रकेशन सवटय (जैंसे 
आईआईएस5.0, अऩाचे,र्ॉभकैर् इत्मादद) 

र्ॉभकैर् 9, जावा 11 

4. फ्रॊ र्अॊड रू्र (सवटय-साइड जस्िप्र्) (एएसऩी, 
एएसऩी.नेर्,जेएसऩी, ऩीएचऩी इत्मादद) 

जावा, जेएसऩी 

5. फैक अॊडडरे्ाफेस (एभएस-एसक्मूएर सवटय, 
ऩोस्र्ग्रीएसक्मूएर, औयैकर इत्मादद) 

ऩोस्र्ग्रीएसक्मूएर 

6. ववलबन्द्न बूलभकाओॊ के लरए बूलभकाओॊ की प्राधधकाय 
सॊ.औय ववशषेाधधकाय के प्रकाय 

1. बादवूवप्रा-प्रमोक्ता के नाभ 
के साथ लरॊक के साथ कय 
सकते हैं। 

2. दसूये- रॉधगन के त्रफना 
कय सकते हैं। 

7. क्मा साइर् भें कोई ववषम प्रफॊधन भॉड्मूर (सीएभएस) 
है, (मदद हाॊ तो कौनसा?) 

नहीॊ 

8. इनऩुर् प्रऩिों की सॊख्मा 4 (एड/शॉर्ट/ऩास/रॉधगन) 
9. इनऩुर् पील्ड की सॊख्मा (रगबग) 15-20 
10. रॉधगन भॉड्मूर की सॊख्मा 2 (फादवूवप्रा औय एडलभन) 
11. क्मा इसभें कोई बुगतान का गेर्वे है? नहीॊ 
12. वेफ सेवाओॊ की सॊख्मा, मदद कोई है 0 
 

12. ऩररदेय और ऱेिा ऩरीऺा प्रनतिेदन्  

उऩमुटक्त वेफ एजप्रकेशन की रेखा ऩयीऺा के फाद सपर फोरीदाता को भुदरत प्रारूऩ भें 
ननमनलरर्खत दस्तावेज (प्रत्मेक की 2 प्रनतमाॉ) जभा कयने होंगे: 
i.  सुयऺा जस्थनत औय ऩता रगाए गए जोर्खभों औय खालभमों औय सॊफद्ध जोर्खभ स्तयों 

के साथ लभसकनकपगयेशन औय जोर्खभ कभ कयने के लरए अनुशॊलसत कामों के साथ 
एक ववस्ततृ रयऩोर्ट। 

ii.  सुयऺा जोर्खभ, खालभमों औय आवश्मक प्रत्मुत्तयात्भक उऩाम औय बादवूवप्रा द्वाया 
उठाए जाने वारे सुधायात्भक कदभों की लसपारयश का सायाॊश औय उस ऩय ववस्ततृ 
प्रनतवेदन। 



iii.  अॊनतभ सुयऺा रेखा ऩयीऺा प्रभाण ऩि एनआईसी भानकों के अनुऩारन भें होना 
चादहए। 

iv. सबी प्रनतदेम अॊगे्रजी बाषा भें औय ए 4 साइज पॉभेर् भें होंगे। 

v. वविेता को इस दस्तावेज के ननफॊधन औय शतों के अनुसाय प्रनतदेमों को जभा कयने 
की आवश्मकता होगी। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ऩररमशष्ट-III 

(कंऩनी के ऩत्रशीषभ ऩर) 

 

सेवा भें 

वरयष्ठ अनसुॊधान अधधकायी-आईर्ी, 
बायतीम दयूसॊचाय ववननमाभक प्राधधकयण, 

भहानगय दयूसॊचाय बवन (जाककय हुसनै कॉरेज के फगर भें) 
जवाहय रार नेहरू भागट (औल्ड लभन्द्र्ो योड) नई ददल्री् 110002 

 

ववषम् सीएभएस ऩोर्टर, भामकॉर ऩोर्टर औय लरॊक शॉर्टनय ऩोर्टर की सुयऺा ऑडडर् कयने के लरए 
ववत्तीम फोरी। 

भैं/ हभ ननववदा दस्तावेज के अनुसाय सीएभएस ऩोर्टर की सुयऺा ऑडडर् कयने के लरए 
ववत्तीम फोरी प्रस्तुत कयते हैं:  

 

 

 

 

 

 

 

नोर्: 

(क) ववत्तीम फोरी भें केवर कीभतों के अरावा औय कुछ नहीॊ होगा। 

(ख) फोरीदाताओॊ से अनुयोध ककमा जाता है कक वे मह सुननजश्चत कयें कक 
कीभतों के उद्धयण के फाद इस ऩरयलशष्र् ऩय कॊ ऩनी की भुहय के साथ 

कामट का वववयण  यालश (रुऩमों भें) 
 (i) सीएमएस ऩोटभऱ  http://cms.trai.gov.in  

 

 (ii) मायकॉऱ ऩोटभऱ https:// mycall.trai.gov.in  

 

 (iii) मऱकं शॉटभनर ऩोटभऱ  https://link.trai.gov.in  

 

 

कय (ववननददटष्र् कयें)            (......%)  
                                                                  कुर मोग  
ऱालश शब्दों भें (.............................रुऩए) 



हस्ताऺरयत है।  कॊ ऩनी की भुहय औय हस्ताऺय  के त्रफना प्रस्तुत ववत्तीम फोरी 
स्वीकायनदहॊ की जाएगी / ववचाय नहीॊ ककमा जाएगा। 

 

ददनाॊक............................... 

 

हस्ताऺय: 

नाभ: _- 

ऩदनाभ: 

कॊ ऩनी की भोहय 

P a g e 12 | 13 

सीर के साथ ईफी के हस्ताऺय 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ऩरयलशष्र्- IV 

बोऱीदाताओ ंके वििरण 

क्रम 
संख्या 

वििरण व्यौरा 

1. फोरीदाता का नाभ  
2. फोरीदाता का ऩूया ऩता  
3. प्राधधकृत हस्ताऺयकताट का नाभ   
4. अधधकायी का नाभ औय ऩता जजसे इस 

ननववदा के सॊफॊध भें सबी सॊदबट बेजे गए हैं। 
 

5. रे्रीपोन  
6. पैक्स सॊ.  
7. ई-भेर  
8. भोफाइर  

 

 

हस्ताऺय् 

नाभ् 

ऩद् 

कॊ ऩनी की भुहय 

 

सीर के साथ ईफी के हस्ताऺय 

       : यह        /                                        /            ह    
       ह   य                            ह    ह                     यह        

/           य ह     


