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नबंर जी-14 / 2 / 5(1) / 2021 - जीए 

भारतीय दरूसचंार ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण 
महानगर दरूसचंार भवन, जाͩकर हुसनै कॉलेज के पास, 

जवाहरलाल नेहǾ माग[ (पुराना ͧमटंो रोड), 
नई Ǒदãलȣ -110002 

(www.trai.gov.in पर जाएँ) 
 

Ǔनͪवदा खलुने कȧ पछूताछ (ओटȣइ) 
 

"एक साल के ͧलए Ěाई मÉुयालय और ROS मɅ एमएस ऑͩफस 365 ǒबजनेस èटɇडड[ सॉÝटवेयर के 
नवीकरण" के ͧलए। 

 
जारȣ करने वाला काया[लय : सामाÛय Ĥशासन अनुभाग

भारतीय दरूसचंार ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण, 
महानगर दरूसचंार भवन, जवाहर लाल नेहǾ माग[, 
(पुराना ͧमटंो रोड), 
नई Ǒदãलȣ - 110 002 

Ǔनͪवदा स ं : नबंर जी-14 / 2 / 5(1) / 2021 - जीए 
Ǔनͪवदा जारȣ करने कȧ Ǔतͬथ : 26 / 02 / 2021
Ǔनͪवदा कȧ ĤािÜत कȧ अǓंतम Ǔतͬथ : 26 / 02 / 2021 तक, समय 15:00 बजे 
Ǔनͪवदा खोलने कȧ Ǔतͬथ : 26 / 02 / 2021, समय 15:30 बजे। (यǑद Ǔनͪवदा 

खोलने कȧ Ǔतͬथ भारत सरकार ɮवारा अवकाश घोͪषत 
कȧ जाती है, तो Ǔनͪवदा अगले काय[ Ǒदवस को 15:30 
बजे खोला जाएगा।) 

यहाँ से Ǔनͪवदा दèतावेज ĤाÜत करɅ : वǐरषठ् अनुसधंान अͬधकारȣ (GA) 
भारतीय दरूसचंार ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण, 
7वीं मिंजल, महानगर दरूसचंार भवन, जवाहर लाल 
नेहǾ माग[, (पुराना ͧमटंो रोड), नई Ǒदãलȣ - 110 002 
या 
Ěाई कȧ वेबसाइट www.trai.gov.in और सीपीपी 
पोट[ल https: / / eprocure.gov.in / CPPP से 
डाउनलोड करɅ 

 
अͬĒम राͧश : केवल ǽ. 50,000.00 
काय[ कȧ कुल अनुमाǓनत लागत : लगभग ǽ. 25,00,000 / -
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2. Ěाई मÉुयालय और ¢ğेीय काया[लयɉ मɅ 365 ऑͩफस ǒबजनेस èटɇडड[ सॉÝटवेयर के नवीनीकरण के 
ͧलए माइĐोसॉÝट के Ǔनमा[ता के Ĥाͬधकरण Ĥपğ (एमएएफ) के साथ अͬधकृत चनैल पाट[नर से महुरबदं 
ओटȣइ को आमǒंğत ͩकया जाता है। 

 
3. Ǔनͪवदा दèतावेजɉ को एक सीलबदं कवर ͧलफाफे मɅ ͪवͬधवत सपुर-सÞसĐाइब ͩकया जाना चाǑहए 
"एमएस ऑͩफस 365 ǒबजनेस èटɇडड[ सॉÝटवेयर का नवीनीकरण केवल Ěाई काया[लय मɅ èवयं आकर करɅ" 

 
4. बोलȣदाताओ ंको सलाह दȣ जाती है ͩक वे Ǔनͪवदा दèतावेज को Úयान से देखɅ और उसमɅ 
ǓनǑहताथɟ के साथ ͪवͧभÛन Ĥावधानɉ को समझɅ।  
 
5. Ǔनͪवदाकता[ओं को Ǔनͪवदा दèतावेजɉ के साथ नई Ǒदãलȣ मɅ देय "Ěाई" के प¢ मɅ ͩकसी भी 
अनुसूͬ चत बɇक पर आहǐरत वेतन आदेश / ͫडमांड ĜाÝट के Ǿप मɅ 50,000 / - ǽपये (केवल पचास 
हजार) कȧ बोलȣ सरु¢ा (ईएमडी) जमा करनी होगी। एमएसएमई को छूट, ईएमडी पर èटाट[अप कȧ 
अनुमǓत नहȣ ंहोगी Èयɉͩक चयǓनत ͪवĐेता ɮवारा काम करने के सफल इंèटॉलेशन / कॉिÛफ़गरेशन के 
बाद अगले 13 महȣनɉ के ͧलए 50,000 / - ǽपये कȧ राͧश को सरु¢ा जमा के Ǿप मɅ उपयोग ͩकया 
जाएगा। 
 
6. योÊय पाğ बोलȣदाता Ěाई कȧ वेबसाइट यानी www.trai.gov.in से और साथ हȣ सीपीपी पोट[ल 
यानी https: / / eprocure.gov.in / CPPP कȧ वेबसाइट से भी Ǔनͪवदा दèतावेज डाउनलोड कर 
सकत ेहɇ। 
 
7. èपçटȣकरण: यǑद Ǔनͪवदा के ͩकसी भी Ǔनयम और शतɟ के सबंंध मɅ भावी बोलȣदाताओं को 
ͩकसी भी èपçटȣकरण कȧ आवæयकता होती है, तो Ǔनͪवदाकता[ Ǔनͪवदा Ĥèततु करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ से 
पहले åयिÈत या टेलȣफोन पर अधोहèता¢रȣ से सपंक[  कर सकता है। 
 
 
 

 
(मनीष नेगी) 

सीǓनयर अनसुधंान अͬधकारȣ (जीए) 
दरूभाष 011-23664141 
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Ǔनयम और शतɏ  

1. पǐरचय 

 शाई मुÉयालय नई Ǒदãली मɅ ःथाǒपत डेःकटॉप और भोपाल, बɇगलोर, हैदराबाद, जयपुर और कोलकाता मɅ 
ǔःथत इसके पांच ¢ेऽीय काया[लयɉ के ǒववरण के अनुसार अधोहःता¢रȣ को एमएस ऑǑफस (365) के 
नवीनीकरण के िलए सीलबदं ओपन टɅडर इÛÈवायरȣ (ओटȣई) आमंǒऽत करने के िलए िनदȶिशत Ǒकया 
गया है। : - 

Đमांक उ×पाद माğा 
(सÉंया) 

अवͬध

1. 
एमएस ऑͩफस 365 ǒबजनेस èटɇडड[ (ऑनĜाइव, 
टȣàस, वड[, एÈसेल, पावर Üवाइंट, आउटलकु, 
पिÞलशर, एÈसेस, शेयरपॉइंट, एÈसचɅज) 

266 एक वष[ 

 

1.1 Ǔनमा[ता के Ĥाͬधकरण फॉम[ (एमएएफ) के साथ माइĐोसॉÝट के इÍछुक अͬधकृत चैनल साझदेार 
Ǔनàनͧलͨखत Ǔनयमɉ और शतɟ पर अनुबंध-I के Ǿप मɅ संलÊन ĤाǾप मɅ उपरोÈत एमएस ऑͩफस 
(365) ǒबजनेस èटɇडड[ कȧ आपूǓत[ के ͧलए महुरबदं ओटȣई Ĥèतुत कर सकते हɇ। 

1.1.1 ओटȣई को िनयत तारȣख और समय के बाद ूाƯ Ǒकया गया, ǒबना सीलबंद कवर और दरɉ के 
ूाƯ Ǒकए गए अनुबंध-I मɅ अनुबंध-II के अनुसार Ǒकए गए अनुबधं के अनुसार उƨतृ नहȣं Ǒकया 
जाएगा। 

1.1.2 फम[ ɮवारा उƨृत दर ओटȣई के उɮघाटन कȧ तारȣख से 90 Ǒदनɉ के ͧलए माÛय होगी। 

1.1.3 ͩकसी भी कारण से उƨृत / èवीकृत दरɉ मɅ पǐरवत[न के ͧलए कोई अनुरोध नहȣं ͩकया जाएगा। 

1.1.4 ͩकसी भी मामले या फॉम[ मɅ उपाथ[ना लेना परूȣ तरह से ĤǓतबंͬधत है और उपाथ[ना के ͧलए 
ǐरसॉट[ करने वाले टɅडर के ओटȣई को सं¢ेप मɅ खाǐरज कर Ǒदया जाएगा। 

1.1.5 दरɉ को ǒबना ͧमटाए और ओवरराइǑटगं के उƨृत ͩकया जाना चाǑहए। दरɉ मɅ ͩकसी भी सुधार के 
ͧलए Ǔनͪवदाकता[ के अͬधकृत हèता¢रकता[ ɮवारा हèता¢र ͩकए जाने कȧ आवæयकता है या 
अÛयथा ओटȣई को सरसरȣ तौर पर खाǐरज कर Ǒदया जा सकता है। 

1.1.6 Ěाई मɅ स¢म Ĥाͬधकारȣ को ǒबना ͩकसी कारण बताए ͩकसी भी Ǒहèसे या पूरे ओटȣई को 
अèवीकार / बदलने का अͬधकार है।  

1.1.7 Ěाई सबसे कम बोलȣ को èवीकार करने के ͧलए बाÚय नहȣं है। 

1.1.8 Ěाई मɅ स¢म Ĥाͬधकारȣ के अनुमोदन पर Ǔनͪवदा मूãयांकन सͧमǓत ɮवारा काय[ करने के आदेश 
जारȣ ͩकए जाएंगे। 
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1.1.9 Đेता अनुबंध कȧ ǓनयुिÈत के समय बोलȣ कȧ माğा का 25 ĤǓतशत तक ऑड[र करने या बढ़ाने 
या घटाने का अͬधकार रखता है। Đेता अǓनयंǒğत दरɉ पर अनुबंध कȧ मुġा के दौरान अनुबंͬधत 
माğा के 25% तक कȧ बढ़ȣ हुई माğा का अͬधकार भी रखता है। बोलȣदाता आदेशɉ को मानने के 
ͧलए बाÚय हɇ। 

2. आवæयक दèतावज़े 

2.1 èवीकृǓत के टोकन के Ǿप मɅ बोलȣदाता अपनी बोलȣ के एक Ǒहèसे के Ǿप मɅ इस ओटȣई / 
दèतावेज़ कȧ èवĤमाͨणत / हèता¢ǐरत ĤǓत संलÊन करेगा [इस दèतावेज़ मɅ पçृठ और Đम 
संÉया के साथ Ĥ×येक पçृठ पर हèता¢र और मुहर होनी चाǑहए]। एक Ĥमाण पğ िजसमɅ बोलȣ 
दèतावेज मɅ ___ संÉया होती है, Ǔनͪवदा दèतावेज के साथ Ǔनͪवदा दèतावेज Ĥèतुत करना 
आवæयक होता है।  

2.2 ͪपछले 3 वषɟ के ͧलए बोलȣदाता का वाͪष[क औसत कारोबार ǽपए दस करोड़ से कम नहȣं होगा। 
चाट[ड[ अकाउंटɅट से ĤाÜत Ĥमाण पğ, वष[वार टन[ओवर को इंͬगत करत े हुए बोलȣ दèतावेज के 
साथ संलÊन ͩकया जाना चाǑहए। 

2.3 बोलȣदाता पैन / टȣआईएन / माल और सेवा कर (जीएसटȣ) संÉया और फम[ के पंजीकरण 
Ĥमाण पğ को लेखा परȣͯ¢त लाभ और हाǓन और बैलɅस शीट के साथ ͪपछले तीन वषɟ के ͧलए 
Ĥèतुत करेगा। 

2.4 बोलȣ लगाने वाले को बोलȣ के 80% मूãय का कम से कम एक एकल आदेश या 2 आदेश देना 
चाǑहए, बोलȣ के 50% मूãय मɅ से Ĥ×येक या ͪपछले तीन वषɟ मɅ समान सेवा (ओं) के ͧलए 
बोलȣ के 40% मूãय के 3 आदेश। कोई भी कɅ ġȣय / राÏय सरकार। संगठन / पीयूसी / 
साव[जǓनक सूचीबƨ कंपनी। 

2.5 बोलȣ लगाने वाला ͪĤ ंͧ सपल Ǔनमा[ता का अͬधकृत चैनल भागीदार होना चाǑहए। बोलȣ लगाने वाले 
को इस ओटȣई मɅ भाग लेने के ͧलए ओईएम से Ǔनमा[ता का Ĥाͬधकरण फॉम[ (एमएएफ) जमा 
करना होगा।  

2.6 बोलȣदाता को इस OTE के अनुबंध- I मɅ इसकȧ Ûयूनतम ĤǓतèपधȸ दरɉ को उƨृत करना 
आवæयक है, िजसमɅ पूण[ कॉिÛफ़गरेशन, लाइसɅस कȧ अवͬध, वारंटȣ ͪववरणɉ के साथ, यǑद कोई 
हो, इस ओटȣई के अनुबंध- I मɅ लागू हो।  

2.7 बोलȣ लगाने वालɉ को Ǔनͪवदा के साथ नई Ǒदãलȣ मɅ देय "Ěाई" के प¢ मɅ ͩकसी भी 
अनुसूͬ चत बɇक मɅ भगुतान आदेश / ͫडमांड ĜाÝट के Ǿप मɅ 50,000 / - ǽपये कȧ बोलȣ 
सरु¢ा (ईएमडी) कȧ राͧश जमा करनी होगी। दèतावेज़ यह ईएमडी राͧश Ǔनधा[ǐरत समयावͬध 
के भीतर सॉÝटवेयर कȧ आपǓूत[ / èथापना काय[ के परूा न होने कȧ िèथǓत मɅ ज़Þत करने 
योÊय है। 
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2.8 इस ओटȣई के अनबुंध- II मɅ बोलȣ लगाने वालȣ फम[ को ͩकसी भी कɅ ġ / राÏय सरकार / 
ͪवभागɉ / सगंठनɉ / कɅ ġȣय या राÏय साव[जǓनक उपĐमɉ ɮवारा विज[त या Þलकैͧलèट नहȣं 
ͩकया गया है। 

3. भगुतान कȧ शतɏ  

3.1 Ěाई ɮवारा कोई अͬĒम भगुतान नहȣं ͩकया जाएगा। पणू[ और अǓंतम भगुतान सफल 
नवीकरण / आपूǓत [, आवæयक सॉāटवेयर के इंèटॉलेशन / कॉिÛफ़गरेशन के बाद हȣ लाग ू
ͩकया जाएगा।  

3.2 आपǓूत[ / ͪवतरण, èथापना / ͪवÛयास / परȣ¢ण और माल कȧ कमीशǓनगं के ͧलए कोई 
अǓतǐरÈत शãुक का भगुतान Ěाई ɮवारा नहȣं ͩकया जाएगा। 

3.3 भगुतान सफल आपǓूत[ / इिÍछत सॉāटवेयर कȧ èथापना के बाद जारȣ ͩकया जाएगा।  
 

4. अनुबंध कȧ अवͬध  

4.1 आपǓूत[ आदेश कȧ तारȣख से आवæयक सॉāटवेयर खरȣद कȧ ͫडलȣवरȣ अवͬध Ûयनूतम और 
अͬधक दो (2) सÜताह नहȣं होनी चाǑहए।  

4.2 बोलȣदाताओं को दरɉ / बोलȣ के साथ आदेͧशत सॉāटवेयर कȧ ͫडलȣवरȣ अवͬध / वारंटȣ का 
èपçट Ǿप से उãलेख करना चाǑहए। 

 
 

(मनीष नेगी) 
सीǓनयर अनुसंधान अͬधकारȣ (जीए) 

फोन: 23664141 
23664142 
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अनबुंध-I 
भाग- I 

 
Ěाई काया[लय मɅ एमएस काया[लय के नवीकरण के ͧलए सॉāटवेयर कȧ आपǓूत[ के ͧलए अनुसचूी 

 

Đमांक माइĐोसॉÝट लायसɅस 
Ĥकार 

आवæयक लाइसɅस 
कȧ सÉंया (सÉंया 

मɅ)  

ĤǓत लाइसɅस 
लागत 

(एकल लाइसɅस) 
ĤǓत माह 

ĤǓत लाइसɅस 
लागत 

(एकल लाइसɅस) 
ĤǓत वष[ 

कुल राͧश 
(ग x ङ) 

क ख ग घ ङ च
1 एमएस ऑͩफस 365 

ǒबजनेस èटɇडड[ 
(ऑनĜाइव, टȣàस, वड[, 
एÈसेल, पावर Üवाइंट, 
आउटलकु, पिÞलशर, 
एÈसेस, शयेरपॉइंट, 
एÈसचɅज) 

266 
[दो सौ छयासठ] 

कुल 

लाग ूजीएसटȣ% 

कुल योग 
 
शÞदɉ मɅ कुल लागत ǽपये ………..……………………………………….…………………… 

 

 
Ǔनͪवदाकता[ का नाम और हèता¢र 

Ǔनͪवदाकता[ का हèता¢र 
फम[ / कंपनी महुर के साथ 
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भाग-II 

वॉरंटȣ का ͪववरण / गारंटȣ और सॉÝटवेयर कȧ अवͬध 

Đमांक ͪवशेष अवͬध यǑद कोई हो तो लागत 

1. वारंटȣ / गारंटȣ   

2. सॉÝटवेयर के ͪवतरण अवͬध   
 

 
अͬधकृत हèता¢रकता[ का नाम ____________________ 

फम[ का नाम ____________________ 
पता ____________________ 

ईमेल पता ____________________ 
मोबाइल ____________________ 

[कंपनी के लेटर हेड पर Ĥदान ͩकया जाना है] 
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अनबुंध-II 

उपĐम 

 

मɇ / हम मसैस[ _________________________ इसके ɮवारा यह कहत ेहɇ ͩक मɇने / हमने Ǔनͪवदा 

दèतावेज का परूȣ तरह से अÚययन ͩकया है और Ĥमाͨणत ͩकया है ͩक मɇ / हम आवæयक वèतओु ंकȧ 

आपǓूत[ करने कȧ िèथǓत मɅ हɇ। मɇ / हम इस Ǔनͪवदा सचूना के सभी Ǔनयमɉ और शतɟ से भी सहमत हɇ। 

 
मɇ / हम यह भी मानत ेहɇ ͩक हमारȣ फम[ को ͩकसी भी कɅ ġ / राÏय सरकार / ͪवभागɉ / सगंठनɉ / 

कɅ ġȣय या राÏय पीएसय ूɮवारा ĤǓतबंͬ धत या Þलकैͧलèट नहȣ ंͩकया गया है।  

 
 
 
 

(अͬधकृत हèता¢र) 
मोहर  

 
 
 
अèवीकरण: यह दèतावेज मलूǾप से अĒेंजी मɅ ͧलͨखत दèतावेज का Ǒहदंȣ अनवुाद हɇ। यǑद इसमɅ 

कोई ͪवसंगǓत पǐरलͯ¢त होती है तो अĒेंजी मɅ ͧलͨखत यह दèतावेज माÛय होगा। 

 


