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1.  पįरचय 
 
1.1 भारतीय दूरसंचार िविनयामक Ůािधकरण (भादूिवŮा) की ̾थापना 20 फरवरी, 1997 से संसद के एक 

अिधिनयम Ȫारा की गई थी, िजसे भारतीय दूरसंचार िविनयामक Ůािधकरण अिधिनयम, 1997 कहा जाता 
है, दूरसंचार सेवाओ ंको िविनयिमत करने के िलए की गई थी, िजसमŐ दूरसंचार सेवाओ ंके िलए टैįरफ का 
िनधाŊरण भी शािमल था, जो पहले कŐ ū सरकार मŐ िनिहत था। 

  
1.2 भादूिवŮा का िमशन देश मŐ दूरसंचार के िवकास के िलए ऐसी पįरİ̾थितयो ंका िनमाŊण और पोषण करना 

है जो भारत को उभरते वैिʷक सूचना समाज मŐ अŤणी भूिमका िनभाने मŐ सƗम बनाएगी। भादूिवŮा के 
मुƥ उȞेʴो ंमŐ से एक िन˃Ɨ और पारदशŎ नीित वातावरण Ůदान करना है जो एक समान ˑर के 
अवसर Ɨेũ को बढ़ावा देता है और िन˃Ɨ Ůित˙धाŊ की सुिवधा Ůदान करता है। भादूिवŮा उपभोƅाओ ं
को अǅी सेवा सुिनिʮत करने के िलए मानको ंकी िनगरानी और अनुपालन भी सुिनिʮत करता है। 

 
1.3 कायाŊȏक सुिवधा के िलए, भादूिवŮा ने अपनी गितिविधयो ंको छह ʩापक कायŊƗेũो ंनामतः  एनएसएल, 

बीबी एंड पीए, बी एंड सीएस, एफ एंड ईए, Ɛूओएस, उपभोƅा मामले और आईटी मŐ िवभािजत िकया 
है। एम-गवनŒस, ई-गवनŒस, िडिजटल इंिडया, ˝ाटŊ िसटीज की नीितयो ंके कारण सरकार, आिद, एम2एम 
और इंटरनेट ऑफ िथंƺ (आईओटी) आिद से जुड़े आईसीटी ɘेटफॉमŊ पर आधाįरत सेवाओ ंकी एक 
िवˑृत ŵंृखला की मांग हाल के िदनो ंमŐ कई गुना बढ़ गई है। आने वाले वषŘ मŐ एम2एम और आईओटी 
के अɊ अनुŮयोगो ंके अलावा ई/एम-गवनŒस, िडिजटलाइजेशन और ˝ाटŊ िसटी सॉʞूशंस के Ɨेũो ंमŐ 
एक बड़ी उछाल देखने की संभावना है। शासन और नागįरक सेवाओ ंमŐ सुधार के िलए मुƥ ŝप से 
ŮौȨोिगकी आधाįरत सेवाओ ंपर ȯान कŐ िūत करने वाली पहल पर सरकार के जोर के मȞेनजर, भादूिवŮा 
ने आईसीटी और ई/एम-गवनŒस सेवाओ ंके Ɨेũ मŐ बड़े पैमाने पर िवˑार की पįरकʙना की है। 

 
1.4 तदनुसार, भादूिवŮा ने दूरसंचार/Ůसारण Ɨेũ मŐ अनुकूिलत आईसीटी आधाįरत समाधान Ůदान करने की 

Ɨमता रखने वाले एİɘकेशन सेवा Ůदाताओ ं(एएसपी) / आईटी सॉʞूशंस Ůदाताओ ंसे Ůˑाव आमंिũत 
करता है जो नए पįरकİʙत Ɨेũो ंमŐ भादूिवŮा के साथ काम करने के इǅुक हœ। एİɘकेशन सिवŊस 
ŮोवाइडसŊ (एएसपी)/आईटी सॉʞूशन ŮोवाइडसŊ के पास मोबाइल, डेटा सŐटर सेवाओ ंऔर ओपनसोसŊ 
तकनीको ंका उपयोग करते Šए, अȑाधुिनक समाधानो ंकी अवधारणा, िवकास, परीƗण, कायाŊɋयन 
और समथŊन करने के िलए िवशेष Ɨेũ ǒान होना चािहए। एएसपी के पास टनŊ-की पįरयोजनाओ ंको 
संभालने, सॉɝवेयर एİɘकेशन के िवकास और कायाŊɋयन, िडजाइिनंग और अवधारणा Ůणाली, 
डेटाबेस Ůबंधन, Ƒाउड/डेटा सŐटर Ůशासन, Ƒाउड माइŤेशन, मोबाइल एİɘकेशन, नेटवकŊ  
इंːॉलेशन / कॉİ̢फ़गरेशन / Ůबंधन, डेटा एनािलिटƛ के साथ िवज़ुअलाइज़ेशन आिद का अनुभव होना 
चािहए। अवसर की खोज, संकʙना/समाधान िडजाइन करना, पįरयोजना मूʞांकन, अȯयन įरपोटŊ 
तैयार करना, पįरयोजना िनगरानी, सॉɝवेयर और उसका Ůबंधन करने की िजʃेदारी पैनल मŐ शािमल 
बोलीदाता यानी एİɘकेशन सिवŊस Ůोवाइडर (एएसपी) / आईटी सॉʞूशन ŮोवाइडसŊ की होगी। 

 
2.  ईओआई का दायरा 
  
2.1 भादूिवŮा अपनी ई-गवनŒस पहल के एक िहˣे के ŝप मŐ िनजी Ɨेũो ंकी भागीदारी के साथ आईटी 

सॉʞूशंस शुŝ करना चाहता है। यह ईओआई िविभɄ िवŢेताओ ंको शॉटŊिलː करने के िलए भादूिवŮा 
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की ʩƅ आवʴकता के जवाब मŐ है जैसा िक इस ईओआई मŐ बताया गया है। इसका उȞेʴ िवŢेताओ ं
को एİɘकेशन सेवा Ůदाता/आईटी समाधान Ůदाता (बाद मŐ एएसपी के ŝप मŐ संदिभŊत) के ŝप मŐ 
सूचीबȠ करना है। 

  
2.2 ईओआई का उȞेʴ िनɻिलİखत शतŘ पर पैनल मŐ शािमल करने के िलए तकनीकी और डोमेन ǒान के 

आधार पर िवŢेताओ ंका मूʞांकन और चयन करना है- 
  

I. भादूिवŮा की आवʴकताओ ं के जवाब मŐ एएसपी Ȫारा िवकिसत अनुकूिलत 
सॉɝवेयर/समाधानो ंपर सभी अिधकार भादूिवŮा के पास होगें। एएसपी कायाŊɋयन की गुणवȅा 
और उसके कायाŊɋयन के सेवाओ ंके िलए पूरी तरह से िजʃेदार होगा। 

II. समाधान का िवकास ओपन सोसŊ ɘेटफॉमŊ पर होगा और ऐसे सभी िवकासो ंका सोसŊ कोड 
भादूिवŮा को Ůदान िकया जाएगा और भादूिवŮा Ȫारा इंिगत िनिदŊʼ ̾थान पर संŤहीत िकया 
जाएगा; और संपूणŊ ŷोत कोड का ˢािमȕ भादूिवŮा के पास रहेगा। 

III. मौजूदा समाधानो ं(ऐप/पोटŊल) को बनाए रखने के िलए, एएसपी भादूिवŮा की आवʴकता के 
अनुसार समाधान को कॉİ̢फ़गर, पįरवितŊत कर सकते हœ। एएसपी भादूिवŮा को समाधान के नए 
पįरवतŊनो/ंिवशेषताओ ंकी įरपोटŊ करŐ गे। एएसपी बग िफİƛंग, अपडेट और सॉɝवेयर के अगले 
įरलीज के िलए िजʃेदार होगा। 

IV. िवˑृत भूिमकाएं और िजʃेदाįरयां और िनयम और शतŒ संबंिधत पįरयोजना के अंितम समझौते 
का िहˣा होगंी। 

V. एएसपी को पįरयोजना मूʞांकन, िसːम अȯयन, आवʴकता एकũीकरण, तकनीकी 
दˑावेज तैयार करना, सॉʞूशन िडजाइिनंग, िवकास, परीƗण, कायाŊɋयन, रखरखाव, नई 
तकनीको/ंŮिŢयाओ/ंपȠितयो ंकी खोज, ːेिजंग पयाŊवरण को संभालने, उȋादन पयाŊवरण और 
Ƒाउड Ůशासन करने की आवʴकता होगी। 

VI. एएसपी के समाधान सामाɊ ŝप से भादूिवŮा की बदलती जŝरतो,ं बदलती ŮौȨोिगिकयो ंऔर 
बदलते िनयामक वातावरण को पूरा करने के िलए सॉɝवेयर एİɘकेशन को बेहतर करने और 
बढ़ाने मŐ सƗम होना चािहए। 

VII. ई-गवनŒस, एम-गवनŒस और एम2एम समाधानो ंमŐ आम तौर पर ऐसे उपकरण भी शािमल होते हœ 
िजɎŐ Ůबंिधत करने की आवʴकता होती है (Ůावधान, डी-Ůावधान, िनलंबन, िनयंũण, सम˟ा 
िनवारण, परीƗण, कनेƕन आईडी का नƕा आिद)। इस Ůकार, एएसपी जहां कही ं भी 
आवʴक हो, ऐसे सभी उपकरणो ंके अलावा हाडŊवेयर के साथ-साथ सॉɝवेयर Ůदान करने के 
िलए िजʃेदार होगा। एएसपी को सभी हाडŊवेयर उपकरणो ं का संचालन और Ůबंधन करना 
होगा। 

VIII. एएसपी संगठन को िडिजटल समाधान Ůदान करने मŐ भादूिवŮा के उपलɩ बुिनयादी ढांचे के 
इʼतम उपयोग की संभावना तलाशेगा। 

IX. एएसपी को अपने ˢयं के आईटी संसाधनो ंके साथ भादूिवŮा मŐ डेवलपर/सपोटŊ/मॉिनटįरंग टीम 
की Ůितिनयुİƅ करनी पड़ सकती है या अपने ˢयं के कायाŊलय से सहायता Ůदान करने की 
आवʴकता हो सकती है। 

X. एएसपी को पįरयोजना Ůबंधन इकाई को पįरयोजना के ŝप मŐ ̾थािपत करने की आवʴकता 
हो सकती है। 
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XI. ये िवशेषताएं सांकेितक हœ और संपूणŊ नही ंहœ। Ůˑािवत िकए जाने वाले सॉ͆टवेयर/सेवाओ ंका 
कोई अɊ िववरण भी भादूिवŮा Ȫारा अनुमोदन के बाद संबंिधत एएसपी को Ůदान िकया जा 
सकता है। 

XII. भादूिवŮा इस ईओआई के माȯम से 10 एएसपी तक को सूचीबȠ करने का इरादा रखता है। 
हालांिक, भादूिवŮा के पास पैनल मŐ शािमल िकए जाने वाले एएसपी की कुल संƥा को बढ़ाने 
या घटाने का अिधकार सुरिƗत है। 
 
 

2.3 काम का पुरˋार 
 

I. कायŊ सौपंने के िलए, िवˑृत अनुरोध Ůˑाव (आरएफपी) को पैनल मŐ शािमल एएसपी के बीच 
मंगाया जाएगा। 
 

II. तकनीकी मूʞांकन सिमित तकनीकी Ůˑाव का मूʞांकन करेगी और योƶ एएसपी को 
शॉटŊिलː करेगी। इसके अलावा, िवȅीय मूʞांकन सिमित तकनीकी ŝप से योƶ पैनल मŐ 
शािमल एएसपी की िवȅीय बोिलयो ंका मूʞांकन करेगी। इसके बाद, योƶ शॉटŊिलː िकए गए 
एएसपी को कायŊ से सʃािनत िकया जाएगा। 
 

III. एएसपी को पैनल मŐ शािमल करने के िलए भादूिवŮा Ȫारा जारी आरएफपी के जवाब मŐ, उɎŐ 
िवˑृत जनशİƅ लागत के संदभŊ मŐ पįरयोजना लागत जमा करनी होगी। आरएफपी Ůकािशत 
करने से पहले, पįरयोजना लागत के आकलन के िलए भादूिवŮा एनआईसीएसआई िटयर- II 
पैनल मैनपावर दरो ंका उपयोग करेगा। पैनलबȠ दरो ंको समय-समय पर एनआईसीएसआई 
की वेबसाइट पर Ůकािशत िकया जाता है। संदभŊ के िलए, एनआईसीएसआई िटयर-II पैनलबȠ 
िवŢेताओ ंकी Ůचिलत िवˑृत जनशİƅ लागत (पदनाम-वार) अनुबंध-II मŐ दी गई है। 
 

IV. आरएफपी के जवाब मŐ चयन होने पर, एएसपी को एक पįरयोजना िविशʼ समझौते पर हˑाƗर 
करने की आवʴकता होगी। हˑाƗįरत समझौते की वैधता अविध के दौरान, जनशİƅ दरो ंको 
संशोिधत नही ंिकया जाएगा। 
 

V. पįरयोजना की आवʴकताओ ंऔर जिटलता के आधार पर, भादूिवŮा के पास पैनल मŐ शािमल 
एएसपी के माȯम से या पैनल के बाहर िकसी एजŐसी से िकए जाने वाले कायŘ / पįरयोजनाओ ं
को तय करने का अिधकार सुरिƗत है। 

 
3.  वतŊमान सेटअप के बारे मŐ जानकारी 
 
 मौजूदा भादूिवŮा आईटी पįरयोजनाओ ंके बारे मŐ जानकारी सावŊजिनक डोमेन मŐ उपलɩ है और पोटŊल 

को भादूिवŮा की आिधकाįरक वेबसाइट से एƛेस िकए जा सकते हœ। एनआईसी Ƒाउड/एज़ूर पर होː 
िकए गए पोटŊल/ऐɛ का िववरण नीचे िदया गया है। रखरखाव और िवकास की सुिवधा के िलए, भादूिवŮा 
चयिनत बोलीदाता को सभी उपलɩ दˑावेज जैसे यूजर मैनुअल, िडजाइन दˑावेज, ŮिशƗण सामŤी 
और ŷोत कोड Ůदान करेगा। 
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i. बी एंड सीएस इंटीŤेटेड पोटŊल (बीआईपीएस) (https://bips.trai.gov.in/) 
बीआईपीएस Ůसारण Ɨेũ के सभी िहतधारको ंजैसे Ůसारको ंऔर िवतरको ंको दूरसंचार (Ůसारण एवं 
केबल) सिवŊस रिजːर ऑफ इंटरकनेƕन एŤीमŐट और ऐसे अɊ सभी मामलो ंके िविनयम, 2019 के 
अनुसार इंटरकनेƕन और अɊ समझौतो ंसे संबंिधत जानकारी Ůˑुत करने की सुिवधा Ůदान करता 
है। 
 

ii. सीएमएस ऐप और पोटŊल (https://cms.trai.gov.in/) 
मूʞ विधŊत सेवाओ ं(वीएएस) से संबंिधत िशकायतो ंके िनवारण के िलए, िशकायत Ůबंधन Ůणाली पोटŊल 
उपभोƅाओ ंको अपने फोन पर सिŢय वीएएस सेवाओ ंका िववरण Ůाɑ करने मŐ सƗम बनाता है। जहां 
टीएसपी Ȫारा वीएएस के िलए दोहरी सहमित दजŊ नही ंकी गई है, उपभोƅा एक महीने के िलए वीएएस 
की लागत के िलए दावा करने मŐ सƗम होगें और दावो,ं यिद कोई हो, का िनपटान संबंिधत टीएसपी Ȫारा 
िकया जाएगा। 
 

iii. माई˙ीड ऐप और पोटŊल (https://myspeed.trai.gov.in/) 
माई˙ीड ऐप टेलीकॉम उपयोगकताŊओ ंको डेटा ˙ीड अनुभव को मापने की अनुमित देता है और 
पįरणाम भादूिवŮा को Ţाउडसोिसōग के आधार पर भेजता है। एİɘकेशन िडवाइस और परीƗणो ंके 
̾थान के साथ कवरेज, डेटा ̇ ीड और अɊ नेटवकŊ  जानकारी को इकǧा करता और भेजता है। माई˙ीड 
पोटŊल उपयोगकताŊओ ंको पूरे भारत मŐ भीड़-भाड़ वाली औसत मोबाइल डेटा ˙ीड का पता लगाने की 
सुिवधा Ůदान करता है। उपयोगकताŊ अपनी Ŝिच के ̾ थान पर औसत डेटा ̇ ीड भी देख सकते हœ। पोटŊल 
के माȯम से डाटा डाउनलोड के िलए भी उपलɩ है। 

 
iv. टैįरफ पोटŊल (https://tariff.trai.gov.in/consumerview/index.aspx) 

टैįरफ पोटŊल एक ऐसा ɘेटफॉमŊ है जहां उपभोƅाओ ंको एक ही ̾थान पर िविभɄ आईएसपी/टीएसपी 
और उनके िविभɄ लाइसŐस Ůाɑ सेवा Ɨेũो ं(एलएसए) के टैįरफ देखने की सुिवधा होती है। यह मंच न 
केवल उपभोƅाओ ं को लाभाİɋत करता है, बİʋ अɊ िहतधारको ं को भी टैįरफ की ऑनलाइन 
फाइिलंग मŐ मदद करता है। उपयोगकताŊ Ůभाग टीएसपी/आईएसपी Ȫारा Ůˑुत टैįरफ का िवʶेषण, 
समीƗा, ˢीकार/अˢीकार कर सकता है। पोटŊल से िविभɄ Ůकार की įरपोटŒ भी तैयार की जा सकती 
हœ। 

 
v. हेडर सूचना पोटŊल (https://smsheader.trai.gov.in/) 

हेडर सूचना पोटŊल Ťाहको ंको वािणİǛक और सरकारी जागŝकता संचार के Ůेषक को जानने की 
सुिवधा Ůदान करता है। यह पोटŊल अɊ Ůमुख सं̾थाओ ंको यह जांचने मŐ भी मदद कर सकता है िक 
कोई समान िदखने वाला हेडर िकसी अɊ सं̾था Ȫारा पंजीकृत है या नही।ं कोई भी ʩİƅ िकसी िवशेष 
हेडर के बारŐ  मŐ सवाल पूछ सकता है या पूरी सूची डाउनलोड कर सकता है। टीएसपी Ůमुख सं̾थाओ ं
(ʩापार या कानूनी सं̾थाओ)ं को सौपें गए अƗरांकीय हेडर की सूची अपलोड कर सकते हœ। 
 

vi. डीएनडी ऐप   
(https://play.google.com/store/apps/details?id=trai.gov.in.dnd&hl=en-gb) 
डीएनडी (डू नॉट िडːबŊ) सेवा ऐप ˝ाटŊफोन उपयोगकताŊओ ंको अवांिछत वािणİǛक संचार (यूसीसी) 
/ टेलीमाकő िटंग कॉल / एसएमएस से बचने के िलए डीएनडी के तहत अपना मोबाइल नंबर पंजीकृत 
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करने मŐ सƗम बनाता है। यह भादूिवŮा के दूरसंचार वािणİǛक संचार Ťाहक वरीयता िविनयम, 2018 
(इसके बाद "टीसीसीसीपीआर, 2018" के ŝप मŐ संदिभŊत) पर आधाįरत है। 
 

vii. एसएमएस हेडर छूट (https://smsheader.trai.gov.in/exemption/) 
यह पोटŊल सरकारी सं̾थाओ ंको टीसीसीसीपीआर, 2018 के िनयमन 35 के तहत पंजीकृत हेडर के िलए 
5 पैसे तक एसएमएस समाİɑ शुʋ से छूट के िलए ऑनलाइन आवेदन करने की सुिवधा Ůदान करता 
है। यह पोटŊल सरकारी सं̾थाओ ंको नवीनीकरण की तारीखो ंऔर 5 पैसे की छूट से संबंिधत अɊ 
जानकारी के बारे मŐ जानने मŐ भी मदद करता है। 

 
viii. चैनल सेलेƃर ऐप और पोटŊल (https://channelselector.trai.gov.in/) 

यह पोटŊल कायŊƗमता Ůदान करता है िजसके माȯम से उपभोƅा अपने डीपीओ के Ůˑावो ंको देख 
सकते हœ, मौजूदा सद˟ता िववरण Ůाɑ कर सकते हœ, चैनल और बुके को चुन सकते हœ और अनुकूिलत 
कर सकते हœ, मौजूदा चयन को संशोिधत कर सकते हœ और संबंिधत डीपीओ के साथ चयन सेट कर 
सकते हœ। पोटŊल उपभोƅा के चयन के आधार पर एक इʼतम िवɊास अथाŊत चैनलो/ं बुके के संयोजन 
का सुझाव देगा तािक कुल मािसक िबल को कम िकया जा सके। इसके अलावा, यह भौगोिलक, Ɨेũीय, 
भाषा, शैिलयो ंआिद को ȯान मŐ रखते Šए उपभोƅा की Ŝिच के आधार पर चैनलो/ं बुके के संयोजन का 
सुझाव देगा। पोटŊल उपयोगकताŊओ ंको वतŊमान सद˟ता Ůˑावो ंको डाउनलोड और िŮंट करने और 
सद˟ता अनुरोध सेट करने की भी अनुमित देता है। 
 

ix. अनुशंसा İ̾थित पोटŊल (https://trsp.trai.gov.in/) 
यह पोटŊल İ̾थित के साथ भादूिवŮा की िसफाįरशो ंका भंडार है। यह पोटŊल भादूिवŮा को दूरसंचार और 
Ůसारण Ɨेũ से संबंिधत िसफाįरशो ंको भारत सरकार को अŤेिषत करने की सुिवधा Ůदान करता है। 
ऐसी िसफाįरशो ंपर सरकार Ȫारा की गई कारŊवाई/कायाŊɋयन को उनके Ȫारा अȨतन िकया जाएगा और 
इस पोटŊल के माȯम से देखा जा सकता है। 

 
x. एमएनआरएल पोटŊल (https://mnrl.trai.gov.in/) 

एमएनआरएल पोटŊल एक ऐसा ɘेटफॉमŊ है जहां संबंिधत टीएसपी ̾थायी ŝप से िडˋनेƃ िकए गए 
मोबाइल नंबरो ंकी सूची जमा कर सकते हœ। बœक जैसे िहतधारक एमएनआरएल डाउनलोड कर सकते 
हœ और अपने ˢयं के वकŊ ͆लो का उपयोग करके अपने डेटाबेस को साफ कर सकते हœ (उदाहरण के 
िलए, एक बœक सूची डाउनलोड कर सकता है, Ůȑेक नंबर की जांच कर सकता है और यिद यह उनके 
Ťाहको ंमŐ से एक है, तो इसे ͆लैग कर सकता है, और Ťाहक को अपने नए नंबर के साथ इसे अपडेट 
करने दŐ  सकते है)। इस Ůकार िहतधारक अपने Ťाहक के अलावा िकसी अɊ को वन-टाइम पासवडŊ 
आिद नही ंभेजŐगे। इससे उन Ťाहको ंको मदद िमलेगी, जो या तो िनयिमत ŝप से संबंिधत सेवाओ ंका 
उपयोग नही ंकर रहे हœ और इसिलए उɎŐ अपना मोबाइल नंबर अपडेट करने का कोई कारण नही ंिमल 
रहा है, या िकसी अɊ ʩİƅ / सं̾था को मोबाइल नंबर के पुन: आवंटन पर मोबाइल नंबर के पुन: 
उपयोग के कारण संभािवत खतरे के बारे मŐ जागŝक नही ंहो पाए है। 
 

xi. एनािलिटƛ पोटŊल (डŌ ाइव टेː और माई कॉल ऐप और पोटŊल) 
(https://analytics.trai.gov.in/) 
भादूिवŮा रीयल-टाइम मŐ िविभɄ Ɛूओएस मापदंडो ं के मूʞांकन के िलए इंिडपŐडŐट डŌ ाइव टेː 
(आईडीटी) आयोिजत करता है। इस पोटŊल का उपयोग Ɛूओएस मापदंडो ं के ŮदशŊन के साथ-साथ 
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ˢतंũ डŌ ाइव परीƗणो ंके पįरणामो ंका पता लगाने के िलए िकया जा सकता है। यह उपयोगकताŊओ ंऔर 
सेवा Ůदाताओ ंको िविभɄ दूरसंचार सेवाओ ंमŐ िविभɄ मुȞो ंका पता लगाने और उɎŐ हल करने की सुिवधा 
Ůदान करता है। िविभɄ गुणवȅा सेवा मानको ंके िलए इसके तीन पोटŊल हœ: 
 
(i) भादूिवŮा डŌ ाइव टेː पोटŊल (https://analytics.trai.gov.in/trai/qos/index.php): 

यह भादूिवŮा Ȫारा िकए गए ˢतंũ डŌ ाइव परीƗणो ंके पįरणामो ंका पता लगाने के िलए एक 
पोटŊल है। 

 
(ii) भादूिवŮा माईकॉल पोटŊल (https://trai.gov.in/mycall-dashboard): इस पोटŊल के 

माȯम से, भादूिवŮा माईकॉल ऐप के माȯम से उपयोगकताŊओ ंसे एकũ की गई वॉयस कॉल 
गुणवȅा फीडबैक रेिटंग का पता लगाएं। यह पोटŊल माईकॉल ऐप के माȯम से एकिũत रेिटंग 
के डेटा िवज़ुअलाइज़ेशन के िलए मानिचũ आधाįरत ̊ ʴ Ůदान करता है। उपयोगकताŊ माईकॉल 
ऐप डाउनलोड करके अपने वॉयस कॉल गुणवȅा अनुभव को रेट कर सकते हœ। 

 
(iii) भादूिवŮा माई˙ीड पोटŊल (https://myspeed.trai.gov.in/): पोटŊल उपयोगकताŊओ ंको 

पूरे भारत मŐ Ťाहको ं के मोबाइल डेटा अनुभव का पता लगाने की सुिवधा Ůदान करता है। 
उपयोगकताŊ ऐप डाउनलोड करके और अपनी डेटा ˙ीड का परीƗण करके डेटा जमा कर 
सकते हœ। 

 
xii. िलंक शॉटŊनर (https://link.trai.gov.in/) 

यह इन-हाउस िवकिसत एİɘकेशन बड़े यूआरएल को साझा करने योƶ शॉटŊ िलंक मŐ बदलने के िलए 
भादूिवŮा के आंतįरक उपयोग के िलए है। 
 

xiii. बीसीसीएमएस पोटŊल (https://bccms.trai.gov.in/) 
इस पोटŊल का उपयोग Ůसारण डोमेन मŐ संबंिधत सेवा Ůदाताओ ंके İखलाफ पũ/ईमेल के माȯम से 
भादूिवŮा मŐ Ůाɑ िविभɄ िशकायतो ंको अपलोड करने के िलए िकया जा रहा है। 
 

xiv. टीसीसीएमएस पोटŊल (https://tccms.trai.gov.in/) 
इस पोटŊल का उपयोग दूरसंचार Ɨेũ मŐ संबंिधत सेवा Ůदाताओ ंके İखलाफ पũ/ईमेल के माȯम से 
भादूिवŮा मŐ Ůाɑ िविभɄ िशकायतो ंको अपलोड करने के िलए िकया जा रहा है। यह Ťाहको ंको उनके 
दूरसंचार सेवा Ůदाता के पास िशकायत दजŊ करने के िलए िशकायत कŐ ū का िववरण, अपीलीय Ůािधकारी 
का िववरण Ůदान करके सम˟ा को आगे बढ़ाने के िलए सुिवधा Ůदान करता है, यिद दूरसंचार सेवा 
Ůदाता Ȫारा उनकी िशकायत को संतोषजनक ढंग से संबोिधत नही ंिकया गया है, और एक की İ̾थित 
िशकायत या अपील पहले से दजŊ है। 
 

4. Ŝिच की अिभʩİƅ 
 
भादूिवŮा अनुलưक-I (भाग ए, बी और सी) मŐ िदए गए Ůाŝप मŐ Ŝिच की अिभʩİƅ बोिलयां आमंिũत 
करता है। 
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4.1.1 पाũता शतŒ 
 
बोलीदाता को िनɻिलİखत मानदंडो ंको पूरा करना होगा और अपने Ůˑाव के साथ Ţमानुसार दˑावेजी 
Ůमाण Ůˑुत करना होगा: - 
 

1) बोलीदाताओ ंको Ůसंˋरण शुʋ के ŝप मŐ 5,000/- Ŝपये जमा करने होगें। 
2) बोली लगाने वालो ं को बोली सुरƗा के ŝप मŐ 50,000/- Ŝपये जमा करने होगें। हालांिक, 

एनएसआईसी/एमएसएमई/डीआईपीपी के साथ माइŢो/˝ॉल/ːाटŊअप के ŝप मŐ पंजीकृत 
बोलीदाता सामाɊ िवȅीय िनयम, 2017 (इसके बाद "जीएफआर" के ŝप मŐ संदिभŊत) के िनयम 
170 के तहत बोली सुरƗा के भुगतान से छूट के िलए पाũ हœ और छूट का दावा करने के िलए 
ˢ-सȑािपत Ůासंिगक Ůमाण पũ और दˑावेजी Ůमाण Ůˑुत करŐ गे और एक िबड-िसƐोįरंग 
िडƑेरेशन ˢीकार करŐ गे िक यिद वे वैधता की अविध के दौरान अपनी बोिलयो ंको वापस लेते 
हœ या संशोिधत करते हœ, या यिद उɎŐ अनुबंध से सʃािनत िकया जाता है और वे अनुबंध पर 
हˑाƗर करने मŐ, या अनुरोध िनिषȠ दˑावेज़ मŐ िनधाŊįरत समय सीमा से पहले एक ŮदशŊन 
सुरƗा (पीबीजी) जमा करने के िलए िवफल रहते हœ, उɎŐ भादूिवŮा के िववेक पर िकसी भी िनिवदा 
मŐ भाग लेने से िनलंिबत िकया जा सकता है। 

3) बोलीदाता कंपनी अिधिनयम, 2013 के तहत भारत मŐ पंजीकृत एक इकाई/कंपनी होना चािहए 
या भारतीय भागीदारी अिधिनयम, 1932 के तहत पंजीकृत एक साझेदारी फमŊ होना चािहए, तो 
संशोधन के साथ, यिद कोई हो, या ई-जीओवी, एम-जीओवी, एम2एम और आईसीटी समाधान 
Ůदान करने/कायाŊɋयन के ʩवसाय के िलए एक s ािमȕ फमŊ होना चािहए (एमओयू की Ůितयां, 
एसोिसएशन का लेख, िनगमन का Ůमाण पũ जमा िकया जाना है)। 
i. बोलीदाता ने आईसीटी आधाįरत टनŊकी सॉʞूशंस/पįरयोजनाओ ं को सफलतापूवŊक 

कायाŊİɋत िकया होगा (केवल तकनीकी जनशİƅ और/या आईटी हाडŊवेयर/उपकरणो ं
की आपूितŊ को अनुभव के ŝप मŐ नही ंमाना जाएगा)। मूʞांकन के Ůयोजन के िलए, िपछले 
पांच वषŘ मŐ 25 लाख Ŝपये या उससे अिधक मूʞ के िन˃ािदत पįरयोजनाओ ंको माना 
जाएगा। 

ii. यहां यह ˙ʼ िकया जाता है िक िकसी भी ʩİƅगत संगठन के िलए एक ही पįरयोजना 
के िवकास और रखरखाव को शािमल करने वाले आदेशो ं को मूʞांकन के िलए एक 
पįरयोजना के ŝप मŐ माना जाएगा। समय के साथ उसी पįरयोजना के अनुरƗण/वृİȠ के 
आदेशो ंको भी मूʞांकन के िलए उसी पįरयोजना के भाग के ŝप मŐ माना जाएगा। उन 
लोगो ंको वरीयता दी जाएगी िजनके पास दूरसंचार/Ůसारण डोमेन मŐ पूवŊ अनुभव है (कायŊ 
आदेश /अनुबंध/समझौता/ˢीकृित आदेश/Ťाहक से भुगतान रसीद की एक Ůित के साथ 
पįरयोजना पूणŊता Ůमाण पũ जमा करना होगा)। 

4) बोलीदाता का िपछले 5 वषŘ के दौरान आईसीटी आधाįरत समाधानो ं(तकनीकी जनशİƅ की 
आपूितŊ और/या आईटी हाडŊवेयर/उपकरण आपूितŊ को छोड़कर) मŐ Ɋूनतम औसत वािषŊक 
कारोबार Ŝ.5 करोड़ होना चािहए (सीए Ȫारा Ůमाण पũ Ůˑुत िकया जाना है)। िपछले पांच वषŘ 
के दौरान Ůȑेक वषŊ का टनŊओवर िववरण बोलीदाता Ȫारा Ůˑुत करना होगा। 

5) बोलीदाता के पास िपछले 5 वषŘ मŐ से तीन िवȅीय वषŘ मŐ से िकसी एक मŐ सकाराȏक शुȠ 
संपिȅ होनी चािहए (उसकी Ůित सीए Ȫारा Ůमािणत की जानी चािहए)। 

6) बोलीदाता के पास जीएसटी (वˑु एवं सेवा कर) के िलए एक पंजीकरण संƥा होनी चािहए और 
एक वैध पैन (पैन की Ůित, जीएसटीआईएन पंजीकरण जमा करना होगा।) 
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7) ईओआई जमा करने की तारीख को बोलीदाता को खराब ŮदशŊन/िवलंिबत िवतरण के िलए या 
िकसी अɊ कारण से िकसी कŐ ū/राǛ सरकार के िवभागो,ं ˢायȅ िनकायो,ं िकसी अɊ संगठन 
Ȫारा पįरयोजनाओ ंमŐ ʩİƅगत ŝप से या एक संघ के सद˟ के ŝप मŐ भाग लेने से काली 
सूची मŐ नही ंहोना चािहए। (वचन-पũ Ůˑुत करना होगा)। 

8) पįरयोजनाओ ंके िलए सहायता Ůदान करने और कायŊ के सुचाŝ संचालन और समɋय के िलए, 
चयिनत बोलीदाता का िदʟी/एनसीआर मŐ एक ̾थानीय कायाŊलय होना चािहए 
(िदʟी/एनसीआर मŐ कायाŊलय का पता Ůमाण Ůˑुत करना होगा) 

 
4.1.2 आवʴक अनुपालन  
 

बोलीदाता को अपने Ůˑाव के साथ िनɻ Ůकार से वचनबȠता Ůˑुत करना आवʴक है: - 
 

i. बोलीदाता को एम-गॉव, ई-गॉव, आईओटी/एम2एम सॉʞूशंस के संबंध मŐ भारत 
सरकार/डॉट/भादूिवŮा Ȫारा जारी सभी लागू िनयामक और कानूनी िदशािनदőशो ं का पालन 
करना होगा । 

 
ii. नवीन/नई उभरती ŮौȨोिगिकयो/ंजिटल समाधानो ं से संबंिधत पįरयोजनाओ ं के मामले मŐ, 

अनुकरण मॉडल/पायलट पįरयोजना शुŝ करने की आवʴकता हो सकती है। मॉडल/पायलट 
को शुŝ करने के िलए िवˑृत आवʴकता, यिद कोई हो, को संबंिधत पįरयोजना के Ůˑाव के 
िलए अनुरोध (आरएफपी) मŐ िवˑृत िकया जाएगा (ˢ-घोषणा Ůˑुत करनी होगी, िक िकसी भी 
पįरयोजना-िविशʼ आवʴकता के आधार पर यिद भादूिवŮा ऐसा चाहता है, तोह बोलीदाता 
अपनी लागत पर एक पायलट पįरयोजना शुŝ करने के िलए तैयार है)। 

 
iii. एक ˢघोषणा िक:- 

(i) बोलीदाता िदवािलया नही ंहै, įरसीवरिशप मŐ नही ंहै, गैर पįरचािलत, अदालत या Ɋाियक 
अिधकारी Ȫारा इसके मामले Ůशािसत नही ं हœ, इसकी ʩावसाियक गितिविधयो ं को 
िनलंिबत नही ंिकया गया है और पूवŊगामी कारणो ंमŐ से िकसी के िलए कानूनी कायŊवाही 
का िहˣा नही ंहै। 

(ii) बोलीदाता या उसके िकसी िनदेशक या अिधकारी को उनके पेशेवर आचरण से संबंिधत 
कोई भी आपरािधक अपराध के िलए दोषी नही ंठहराया गया है या अिधŮाİɑ ŮिŢया 
शुŝ होने से पहले तीन साल की अविध के भीतर एक Ůापण अनुबंध मŐ Ůवेश करने के 
िलए उनकी योƶता के ŝप मŐ गलत बयान या गलत बयानबाजी करने के िलए, या अɊथा 
िडबारमŐट कायŊवाही के अनुसार अयोƶ घोिषत नही ंिकया गया है 

(iii) बोलीदाता सȑिनʿा संिहता के िलए ˢ-Ůमाणन का अनुपालन करेगा। 
(iv) बोलीदाता आचार संिहता का पालन करेगा और राǛ के िहत और संŮभुता के İखलाफ 

काम नही ंकरेगा। 
 

भादूिवŮा के पास ईओआई आवʴकता के İखलाफ Ůˑुत Ůासंिगक दˑावेजो ंमŐ कमी के कारण िकसी 
भी गैर-अनुपालन बोली को अˢीकार करने का अिधकार सुरिƗत है। 
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4.2 Ůसंˋरण शुʋ 
 
बोलीदाता को Ůसंˋरण शुʋ के ŝप मŐ आरटीजीएस/एनईएफटी के माȯम से 5,000/- Ŝपये 
ऑनलाइन जमा करने होगें। Ůसंˋरण शुʋ के िबना Ůाɑ बोिलयो ंको सरसरी तौर पर अˢीकार कर 
िदया जाएगा। बोलीदाता नीचे िदए गए भादूिवŮा के खाते मŐ शुʋ जमा करेगा: - 
 
नाम   : भारतीय दूरसंचार िविनयामक Ůािधकरण 
बœक   : यूिनयन बœक ऑफ इंिडया, आसफ अली रोड, िदʟी-110002। 
खाता संƥा : 510101004370731 
आईएफएस कोड: UBIN0906794 
 
बोलीदाता Ȫारा बोली के साथ भुगतान का िववरण Ůˑुत िकया जाना चािहए। 
 

4.3 बोली Ůितभूित 
 
4.3.1 बोलीदाता को आरटीजीएस/एनईएफटी के माȯम से 50,000/- Ŝपये की वापसी योƶ बोली सुरƗा रािश 

ऑनलाइन जमा करनी होगी। रािश को पैरा 4.2 मŐ उİʟİखत भादूिवŮा के खाते मŐ जमा िकया जाना 
चािहए और भुगतान का िववरण ईओआई के साथ Ůˑुत िकया जाना चािहए। 

 
4.3.2  बोली सुरƗा जमा रािश उन बोलीदाताओ ंको वापस कर दी जाएगी जो इस ईओआई के तहत अहŊता 

Ůाɑ नही ंकरते हœ। सफल बोलीदाताओ ंकी घोषणा के एक महीने के बाद, बोली सुरƗा जमा िबना ɯाज 
के वापस कर दी जाएगी और केवल योƶ और सफल बोलीदाताओ ंके िलए ही रखी जाएगी। सफल 
बोलीदाताओ ंकी बोली सुरƗा जमा रािश पीबीजी Ůाɑ होने के बाद ही जारी की जाएगी। 

 
4.3.3 जीएफआर के िनयम 170 के अनुसार, सूƘ और लघु उȨम (एमएसई) और संबंिधत मंũालयो/ंिवभागो ं

मŐ पंजीकृत फमŘ को बोली सुरƗा जमा करने से छूट दी गई है। 
  
4.3.4 एनएसआईसी/एमएसएमई/डीआईपीपी आिद के साथ माइŢो/˝ॉल/ːाटŊअप के ŝप मŐ पंजीकृत पाũ 

बोलीदाताओ ंके िलए बोली सुरƗा जमा मŐ छूट पर िवचार िकया जाएगा, हालांिक, बोलीदाताओ ंको ˢयं 
यह सुिनिʮत करना होगा िक वे इसके िलए पाũ हœ और छूट का दावा करने के िलए s -सȑािपत Ůासंिगक 
Ůमाण पũ और दˑावेजी Ůमाण Ůˑुत करने होगें। यिद छूट की मांग की जाती है, तो बोलीदाता को यह 
ˢीकार करते Šए एक बोली-सुरिƗत घोषणा भी Ůˑुत करनी होगी िक यिद वे वैधता की अविध के 
दौरान अपनी बोिलयो ंको वापस लेते हœ या संशोिधत करते हœ, या यिद उɎŐ अनुबंध िदया जाता है और वे 
अनुबंध पर हˑाƗर करने मŐ, या बोली दˑावेज के अनुरोध मŐ िनधाŊįरत समय सीमा से पहले एक ŮदशŊन 
सुरƗा (पीबीजी) जमा करने मŐ िवफल रहते हœ, तोह उɎŐ भादूिवŮा के िववेक पर िकसी भी िनिवदा मŐ भाग 
लेने से िनलंिबत िकया जा सकता है। 

 
4.4.  ईओआई की वैधता 

 
बोलीदाता Ȫारा Ůˑुत ईओआई बोली जमा करने की अंितम ितिथ से 180 िदनो ंके िलए वैध होगी। 
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 4.5. ईओआई Ůˑुत करना 
 

4.5.1 इस ईओआई मŐ मांगी गई सभी आवʴक जानकारी बोलीदाता Ȫारा अंितम ितिथ से पहले और जमा की 
गई बोली के साथ Ůदान करना आवʴक है। 

   
4.5.2 ईओआई जमा करने की अंितम ितिथ 21 फरवरी 2022 (दोपहर 12.30 बजे) है। िनिदŊʼ ितिथ के बाद 

Ůाɑ िकसी भी ईओआई को अˢीकार कर िदया जाएगा। 
 
4.5.3 भादूिवŮा िबना कोई कारण बताए िकसी ईओआई को ˢीकार या अˢीकार करने का अिधकार सुरिƗत 

रखता है।  
 
4.5.4 इस ईओआई के संदभŊ मŐ महȕपूणŊ ितिथयां नीचे दी गई हœ:- 
 

(a) ईओआई जारी करने की ितिथ : 21 जनवरी 2022 
(b) ईओआई जमा करने की अंितम ितिथ : 21 फरवरी 2022 (दोपहर 12.30 बजे) 

  
4.6.  Ůी-िबड मीिटंग 
 
4.6.1. भादूिवŮा नीचे दी गई अनुसूची के अनुसार संभािवत बोलीदाताओ ंके साथ एक पूवŊ-बोली बैठक आयोिजत 

करेगा: - 
 
(a) Ůी-िबड मीिटंग की ितिथ : 10 फरवरी, 2022 
(b) Ůी-िबड मीिटंग का समय : अपरा˥ 03:30 बजे 
(c) ̾थान : ऑनलाइन (िलंक शेयर िकया जाएगा) 

  
4.6.2. बोली की शतŘ, बोली ŮिŢया, मूʞांकन मानदंड आिद के संबंध मŐ िनधाŊįरत समय के भीतर बोलीदाताओ ं

से Ůाɑ Ůʲो ं को संबोिधत िकया जाएगा। भादूिवŮा को ईमेल के माȯम से (एƛेल फाइल मŐ) it-
eoirfp@trai.gov.in पर 'टŌ ाई-ईओआई Ůी-िबड Ɠेरी' िवषय के साथ Ůʲ भेजे जा सकते हœ। 

  
4.6.3. केवल उɎी ं पूवŊ-बोली Ůʲो ंपर िवचार िकया जाएगा जो िनɻिलİखत िनधाŊįरत Ůाŝप मŐ 07 फरवरी 

2022 तक Ůाɑ होगें: 
 

कंपनी का नाम मैससŊ. …………… 

Ţ
मां
क 

ईओआई का 
Ůासंिगक 

खंड/अनुलưक 

ईओआई 
पेज Ţ. 

ईओआई से 
Ůासंिगक सामŤी 

बोलीदाता की 
Ɠेरी/िटɔणी 
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4.6.4. जैसा िक ऊपर विणŊत है, भादूिवŮा इस िदन के बाद Ůाɑ िकसी भी Ůʲ को ˙ʼ करने के िलए बाȯ नही ं
है। भादूिवŮा Ůȑेक Ůʲ की समीƗा करेगा और सोच िवचार करने के बाद ˙ʼीकरण/शुİȠपũ (यिद 
आवʴक हो) जारी करेगा। हालांिक, भादूिवŮा Ůȑेक ʩİƅगत Ůʲ (Ůʲो)ं का उȅर देने का वचन नही ं
देता है। बोलीदाता यह नही ंमानŐगे िक उनके अनुȅįरत Ůʲो ंको भादूिवŮा Ȫारा ˢीकार कर िलया गया 
है। 

 
4.6.5. कोिवड-19 महामारी के चलते वीिडयो कांůŐ िसंग के माȯम से Ůी-िबड मीिटंग आयोिजत की जाएगी। 

सभी इǅुक संभािवत बोलीदाता (दो अिधकृत Ůितिनिध) Ůी-िबड मीिटंग मŐ भाग ले सकते हœ। जॉइिनंग 
िलंक/ŢेडŐिशयʤ बोलीदाता Ȫारा उपलɩ कराए गए ईमेल पर साझा िकए जाएंगे। 
  

4.7. ईओआई के साथ संलư िकए जाने वाले दˑावेज 
 

1. Ůȑेक पृʿ पर िविधवत हˑाƗįरत (िडिजटल हˑाƗर) ईओआई दˑावेज़। 
2. Ůसंˋरण शुʋ के ŝप मŐ Ŝ. 5,000/- के भुगतान का िववरण। 
3. एनएसआईसी/एमएसएमई/डीआईपीपी के साथ माइŢो/˝ॉल/ːाटŊअप के ŝप मŐ पंजीकृत 

पाũ बोलीदाताओ ंȪारा बोली सुरƗा के ŝप मŐ 50,000/- Ŝपये के भुगतान या बोली सुरƗा घोषणा 
का िववरण, छूट का दावा करने के िलए ˢ-सȑािपत Ůासंिगक Ůमाण पũ और दˑावेजी Ůमाण 
के साथ। 

4. ईओआई मŐ उİʟİखत सभी िनयमो ं और शतŘ को ˢीकार करने के िलए बोलीदाता Ȫारा 
वचनबȠता और अनुबंध- I भाग-ए के अनुसार कंपनी का नाम, पता इȑािद जैसे पूणŊ िववरण। 

5. अनुलưक-I भाग-बी के अनुसार िविभɄ खंडो ं का समथŊन करने के िलए बोलीदाता के 
Ůकटीकरण और दˑावेज। 

6. अनुलưक-I भाग-सी के अनुसार मूʞांकन मानदंड मŐ िविभɄ खंडो ंका समथŊन करने के िलए 
दˑावेज। 

7. बोली संबंधी सभी गितिविधयो,ं Ůʲो,ं Ůˑुितयो ंआिद के िलए भादूिवŮा के साथ बातचीत करने के 
िलए एक ʩİƅ को नािमत करने के िलए Ůािधकरण पũ। 

  
4.8 बोली Ůˑुत करना 

 
4.8.1 बोलीदाता Ȫारा अिधकृत हˑाƗरकताŊ के ईमेल के माȯम से ऑनलाइन बोली Ůˑुत करना आवʴक 

है it-eoirfp@trai.gov.in. ईमेल मŐ अिधकृत हˑाƗरकताŊ (नाम, पदनाम, मोबाइल नंबर, आिद) के 
िववरण का उʟेख िकया जाना चािहए। अनुबंध-I के भाग ए, बी और सी मŐ उİʟİखत सभी दˑावेजो ं
वाले अिधकृत हˑाƗरकताŊ Ȫारा सभी पृʿो ंपर िडिजटल ŝप से हˑाƗįरत बोली दˑावेज को पासवडŊ 
सुरƗा के साथ एक पीडीएफ Ůाŝप मŐ जमा िकया जाना चािहए। बोलीदाताओ ंसे अपेिƗत है िक वे 
भादूिवŮा सिहत िकसी भी ʩİƅ के साथ िकसी भी माȯम से पासवडŊ साझा न करŐ । पीडीएफ फाइल 
के िलए पासवडŊ एक सीलबंद िलफाफे मŐ भेजा जाना चािहए और िनधाŊįरत बोली खोलने के समय से पहले 
भादूिवŮा मŐ Ůाɑ िकया जाना चािहए या बोली खोलने के दौरान अिधकृत ʩİƅ Ȫारा साझा िकया जाना 
चािहए। यिद िडिजटल हˑाƗर सȑािपत नही ंपाया जाता है, तो Ůˑुत बोली को अˢीकार कर िदया 
जाएगा। बोली जमा करने की अंितम ितिथ और समय के बाद ऑनलाइन Ůाɑ बोिलयो ंको अˢीकार 
कर िदया जाएगा। 
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4.8.2 िडिजटल ŝप से हˑाƗįरत बोली दˑावेज की हाडŊ कॉपी, बोली जमा करने की अंितम ितिथ से 7 िदनो ं
के भीतर, एक िलफाफे मŐ "भादूिवŮा मŐ आवेदन सेवा Ůदाताओ ंके पैनल के िलए ईओआई" का उʟेख 
करते Šए जमा की जा सकती है और इसे "भादूिवŮा" को संबोिधत िकया जा सकता है। 

  
4.9 बोिलयाँ खोलना 

 
िनɻिलİखत अनुसूची के अनुसार बोिलयां खोली जाएंगी: 
 
1) िदनांक : 21 फरवरी, 2022 
2) समय : 03:30 अपरा˥ 
3) ̾थान : वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग के माȯम से ऑनलाइन (बोली Ůाɑ करने वाले ईमेल पर 

िलंक साझा िकया जाएगा) 
 
5. बोलीदाताओ ंको िनदőश 
 
5.1 अनुबंध-I (भाग-ए) मŐ िनिदŊʼ बोली के साथ बोलीदाता का संिƗɑ Ůोफ़ाइल Ůˑुत िकया जाना चािहए। 
 
5.2 ईओआई जमा करने से पहले िकसी भी समय, भादूिवŮा इस ईओआई दˑावेज और/या अनुसूची मŐ 

संशोधन कर सकता है। संशोधन वेबसाइट (https://trai.gov.in) पर उपलɩ कराया जाएगा और 
बोलीदाताओ ंके िलए बाȯकारी होगा। 

 
5.3 भादूिवŮा, अपने िववेक पर, ईओआई दˑावेजो ंमŐ संशोधन करके ईओआई जमा करने की समय सीमा 

बढ़ा सकता है, इस मामले मŐ भादूिवŮा और बोलीदाताओ ंके सभी अिधकार और दाियȕ, समय सीमा के 
अधीन, उसके बाद बढ़ाई गई समय सीमा के अधीन होगें। 

 
5.4 ईओआई की जांच, मूʞांकन और तुलना मŐ सहायता करने के िलए, भादूिवŮा अपने िववेक से, बोलीदाता 

से अपने ईओआई के ˙ʼीकरण की मांग कर सकता है। ˙ʼीकरण के िलए अनुरोध और ŮितिŢया 
िलİखत ŝप मŐ होगी। हालांिक, ईओआई जमा करने के बाद, बोलीदाता की पहल पर िकसी ˙ʼीकरण 
पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

 
5.5 बोलीदाताओ ंको भादूिवŮा सिमित के समƗ Ůˑुतीकरण (ऑनलाइन/ऑफलाइन) करने के िलए बुलाया 

जा सकता है। 
 
5.6 भादूिवŮा के पास िबना कोई कारण बताए िकसी भी आवेदन को ˢीकार या अˢीकार करने का अिधकार 

सुरिƗत है। 
 
5.7 जो बोिलयां िकसी भी तरह से अधूरी हœ या जो इस दˑावेज़ मŐ िनिदŊʼ आवʴकताओ ंके अनुŝप नही ंहœ 

या जो Ůाŝपो ंका पालन नही ंकरती हœ, जहां भी िनिदŊʼ हœ, वे अˢीकृित के िलए उȅरदायी होगंी और ऐसे 
बोलीदाताओ ंके साथ आगे कोई पũाचार नही ंिकया जाएगा। 
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5.8 िकसी भी ŝप मŐ Ůचार करने पर बोलीदाता को अयोƶ घोिषत कर िदया जाएगा। 
 
5.9 बोलीदाता को Ůˑुत िकए गए बोली दˑावेज के Ůȑेक पृʿ पर एक टोकन के ŝप मŐ िडिजटल ŝप से 

हˑाƗर करना चािहए िक उसमŐ पįरलिƗत सभी िनयम और शतŒ पूरी तरह से समझी गई हœ। 
 
5.10 बोलीदाता Ȫारा जानबूझकर तȚो ंको छुपाने पर, यिद Ůसंˋरण के िकसी भी चरण मŐ पता चलता है, तो 

बोली को अˢीकार कर िदया जाएगा। 
 
5.11 बोली दˑावेज मŐ सभी पृʿो ंको Ţिमक ŝप से Ţमांिकत िकया जाना चािहए और अिधकृत हˑाƗरकताŊ 

Ȫारा िडिजटल ŝप से हˑाƗįरत होना चािहए। 
 
5.12 कोई ओवर राइिटंग नही ंहोनी चािहए। हालाँिक, िकसी भी सुधार को केवल अिधकृत ʩİƅ Ȫारा िकया 

जाना चािहए। 
 
5.13 भादूिवŮा के पास ईओआई ŮिŢया को रȞ करने और अपने िववेकािधकार पर िकसी या सभी बोिलयो ंको 

अˢीकार करने का अिधकार सुरिƗत है। 
 
5.14 यह ईओआई बोलीदाताओ ंके िलए िकसी भी खरीद/कायŊ आदेश के िलए भादूिवŮा की ओर से िकसी 

ŮितबȠता या पुिʼ का गठन नही ंकरता है और न ही माना जाएगा। 
 
5.15 उपरोƅ ईओआई मŐ शॉटŊिलː िकए गए बोलीदाताओ ंको पार˙įरक ŝप से ˢीकृत िनयमो ंऔर शतŘ 

पर भादूिवŮा के साथ एक माːर सिवŊस एŤीमŐट (एमएसए) पर हˑाƗर करने की आवʴकता होगी। इस 
तरह के समझौते की वैधता 3 साल की अविध के िलए होगी और भादूिवŮा के िववेकािधकार पर इसे 1 
साल तक बढ़ाया जा सकता है। 

 
5.16 बोलीदाता इस ईओआई के Ůित अपनी ŮितिŢया तैयार करने और Ůˑुत करने से संबंिधत सभी लागतो ं

को वहन करेगा, िजसमŐ Ůˑाव के ˙ʼीकरण के उȞेʴ के िलए डेमो/Ůˑुितकरण की लागत शािमल है, 
यिद भादूिवŮा ऐसा चाहता है तोह। ईओआई ŮिŢया के आचरण या पįरणाम की परवाह िकए िबना, 
भादूिवŮा िकसी भी मामले मŐ इन लागतो ंके िलए िजʃेदार नही ंहोगा। 

 
5.17 ईओआई के İखलाफ जानकारी Ůदान करते समय उिचत सावधानी बरती जानी चािहए। अनावʴक या 

अŮासंिगक जानकारी बोलीदाता को कोई लाभ नही ंदेगी। केवल Ůासंिगक और सटीक जानकारी Ůदान 
की जानी चािहए। यिद बोलीदाता Ȫारा Ůदान की गई कोई भी जानकारी िकसी भी ˑर पर गलत पाई जाती 
है, तो यह उसकी बोली को अˢीकार करने के िलए कारण होगा और इɼैनʝŐट शुʋ को जɧ कर िलया 
जाएगा। 

 
5.18 ऑफ़र Ůाɑ होने की अंितम ितिथ से पहले िकसी भी समय, टŌ ाई िकसी भी कारण से, चाहे अपनी पहल पर 

या संभािवत बोलीदाता Ȫारा अनुरोिधत ˙ʼीकरण के जवाब मŐ, ˙ʼीकरण और/या संशोधन जारी करके 
ईओआई दˑावेज़ और अनुलưको ंसिहत सभी Ůाŝपो ंको संशोिधत कर सकता है। संभािवत बोलीदाताओं 
को अपने Ůˑावो ंको तैयार करने मŐ संशोधन को ȯान मŐ रखने के िलए उिचत समय Ůदान करने के िलए, 
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भादूिवŮा अपने िववेकािधकार पर, Ůˑावो ंकी Ůाİɑ के िलए अंितम ितिथ बढ़ा सकता है या ईओआई के 
िनमंũण मŐ िनधाŊįरत आवʴकताओ ंमŐ अɊ पįरवतŊन कर सकता है। 

 
5.19 िविशʼ पįरयोजनाओ ंके िलए, एएसपी समझौते की अविध के दौरान पįरयोजना के पूणŊ कायाŊɋयन के िलए 

और जहां भी भादूिवŮा Ȫारा आवʴक हो, ʩापक एएमसी (वारंटी आिद सिहत) के िलए िजʃेदार होगा। 
पूणŊ कायाŊɋयन का अथŊ है आवʴकता के अनुसार और एएसपी और भादूिवŮा के बीच सहमित के 
अनुसार एंड-टू-एंड सेवा का िवˑार करने की पूरी िजʃेदारी। इसी तरह, ʩापक एएमसी का अथŊ है 
िनिदŊʼ गितिविधयो ंके साथ-साथ तैनात Ůणाली के Ůभावी और कुशल संचालन और रखरखाव की पूरी 
िजʃेदारी। इसमŐ सभी Ůासंिगक/सेवाएं/सामिŤयां/जनशİƅ/अनुमितयां/संपकŊ /लाइसŐस/उपभोƶ आिद 
शािमल हœ, चाहे वे ˙ʼ ŝप से सूचीबȠ हो ं या िनिहत ŝप से िविनदőशो ं के अनुसार पįरयोजना के 
संतोषजनक समापन और ŮदशŊन के िलए आवʴक हो,ं अंतररा Ō̓ ीय कोड और मानको ंको पूरा करते हो।ं 

 
5.20 हालांिक यह ईओआई नेकनीयती से तैयार िकया गया है, न तो भादूिवŮा और न ही इसके कमŊचारी कोई 

Ůितिनिधȕ या वारंटी, ʩƅ या िनिहत या यहां िकसी भी बयान या चूक या जानकारी की सटीकता, पूणŊता 
या िवʷसनीयता के संबंध मŐ कोई िजʃेदारी या दाियȕ ˢीकार करते हœ और इस ईओआई की सटीकता, 
िवʷसनीयता या पूणŊता के िलए िकसी भी कानून, संिविध, िनयमो ंया िविनयमो ंके तहत कोई दाियȕ नही ं
है, भले ही उनकी ओर से िकसी भी कायŊ या चूक के कारण कोई नुकसान या Ɨित Šई हो। जो बोलीदाता 
भादूिवŮा के साथ गैर-अनɊ आधार पर और सƢी से लगातार िनयमो ंऔर शतŘ पर काम करने के इǅुक 
हœ, वे उपरोƅ आवʴकताओ ंके अनुŝप अपना ईओआई भेज सकते हœ: 

 
तकनीकी अिधकारी (आईटी), 
भारतीय दूरसंचार िविनयामक Ůािधकरण (भादूिवŮा) 
महानगर दूरसंचार भवन, 
जवाहरलाल नेहŝ मागŊ, नई िदʟी, िदʟी 110002 
ईमेल आईडी: it-eoirfp@trai.gov.in 

 
6. पैनलबȠ करने की ŮिŢया 

 
6.1. चयन ŮिŢया 
 
6.1.1. िनधाŊįरत ितिथ एवं समय पर िविधवत नािमत सिमित Ȫारा बोलीदाताओ ंकी उपİ̾थित मŐ बोिलयां खोली 

जाएंगी। 
 
6.1.2. बोिलयां खोलने के बाद, उनकी जांच की जाएगी तािक यह पता लगाया जा सके िक Ůसंˋरण शुʋ 

सही है या नही।ं सिमित Ȫारा केवल उɎी ंबोलीदाताओ ंके बोली दˑावेजो ंका मूʞांकन िकया जाएगा 
िजनका Ůसंˋरण शुʋ Ţम मŐ है। 

 
6.1.3. िविधवत नािमत सिमित अनुबंध-I भाग-ए, बी और सी के अनुसार Ůˑुत दˑावेजो ंकी जांच करेगी। 

इसके अलावा, सिमित बोलीदाता के कायŊ अनुभव का मूʞांकन करेगी और िकए गए वाˑिवक कायŊ 
का मूʞांकन करने के िलए Ůˑुितकरण और साइट के दौरे के िलए बुला सकती है। 
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6.1.4. बोलीदाताओ ंȪारा Ůˑुत दˑावेजो ंकी जांच के बाद, उɎŐ तकनीकी Ůˑुित के िलए कहा जा सकता है 
िजसमŐ टŌ ाई के वतŊमान आईटी समाधान और उनके Ůˑािवत समाधान, मूʞांकन, भिवˈ की योजना, 
रोडमैप, ŮौȨोिगकी उɄयन, सुधार और संवȠŊन के िलए अिभनव समाधान, यिद कोई हो, और भिवˈ 
की योजना और सेवाओ ं को िŢयाİɋत करने के िलए रोड मैप की समझ शािमल होगी। भिवˈ के 
̊िʼकोण पर एक राइट-अप, लगभग 250 शɨो ंमŐ, बोिलयो ंके साथ Ůदान करना होगा। 

 
6.1.5. भादूिवŮा Ȫारा यथासमय सिमित की मूʞांकन įरपोटŊ के अनुमोदन के बाद सफल बोलीदाताओ ंको 

सूिचत िकया जाएगा। 
 
6.1.6. सफल बोलीदाताओ ं का एक पैनल बनाया जाएगा, और ऐसे सभी बोलीदाताओ ं को समय-समय पर 

भादूिवŮा Ȫारा जारी पįरयोजनाओ ंके िलए आरएफपी मŐ भाग लेने के िलए अिधकृत िकया जाएगा। 
 
6.1.7. बोलीदाताओ ं को सिमित के सद˟ो ं के साथ कोई बातचीत नही ं करनी चािहए। हालांिक, भादूिवŮा 

बोलीदाताओ ंसे िलİखत ŝप मŐ पहले से Ůˑुत जानकारी पर ˙ʼीकरण मांग सकता है। 
  
6.2. समझौते पर हˑाƗर 

 
6.2.1. पैनल मŐ शािमल होना शुŝ मŐ तीन साल की अविध के िलए होगा, िजसे भादूिवŮा के िववेक पर समान 

िनयमो ंऔर शतŘ या अितįरƅ पार˙įरक ŝप से सहमत शतŘ पर अगले एक साल के िलए बढ़ाया जा 
सकता है। 

 
6.2.2. पैनल मŐ शािमल होने के बाद, भादूिवŮा एएसपी के साथ एक माːर सिवŊस एŤीमŐट पर हˑाƗर करेगा। 

हालाँिक, यिद आवʴक हो, तो पįरयोजना के िवǒापनो ंके आधार पर एक पįरिशʼ समझौते पर हˑाƗर 
िकए जा सकते हœ। पįरिशʼ समझौते और पįरयोजना की अɊ आवʴकताओ ंको एएसपी के साथ चचाŊ 
करके अंितम ŝप िदया जाएगा। 

 
6.2.3. समझौता गैर-अनɊ होगा और िकसी भी पƗ को िकसी अɊ पाटŎ के साथ समान समझौते मŐ Ůवेश 

करने से रोकने के िलए या ऐसी पाटŎ को सीधे संबंिधत गितिविधयो ंमŐ शािमल होने से Ůितबंिधत करने के 
िलए समझौते मŐ कुछ भी नही ंमाना जाएगा। 

 
6.2.4. कायŊ सौपें जाने के बाद, एएसपी िकसी भी पįरİ̾थित मŐ, आरएफपी मŐ उİʟİखत या आरएफपी के 

İखलाफ एएसपी Ȫारा Ůˑुत Ůˑाव के अनुसार, आंिशक या पूणŊ ŝप से कायŊ को वापस लेने या िन˃ािदत 
करने से इनकार नही ंकरेगा। िकसी भी इनकार या िनकासी के मामले मŐ, एएसपी आरएफपी के İखलाफ 
Ůˑाव जमा करने की तारीख से भादूिवŮा को Ŝ. 5,000/- Ůित िदन के पįरसमापन नुकसान का भुगतान 
करने के िलए उȅरदायी होगा। 

  
6.3. ŮदशŊन बœक गारंटी (पीबीजी): 
 
6.3.1 पैनल मŐ शािमल बोलीदाताओ ंको भारतीय दूरसंचार िविनयामक Ůािधकरण, नई िदʟी के पƗ मŐ एक 

वािणİǛक बœक से Ŝ. 50,000/- की रािश के िलए एक पीबीजी जमा करना होगा, जो पैनलबȠ अविध 
से परे तीन महीने की अविध के िलए वैध है। 
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6.3.2 यिद पैनल मŐ शािमल होने की अविध को पैरा 5.2 मŐ िदए गए Ůावधान के अनुसार आगे की अविध के 

िलए बढ़ाया जाता है, तो सूचीबȠ बोलीदाता िन˃ादन बœक गारंटी का िवˑार करेगा, िजसकी वैधता 
िवˑाįरत अविध के बाद तीन महीने तक होगी। 

 
6.3.3  पैनल मŐ शािमल बोलीदाता काम देने के बाद पįरयोजना की कुल लागत के 3% (अथाŊत आरएफपी के 

İखलाफ उद्धृत रािश) के बराबर बœक गारंटी भी Ůˑुत करेगा। पीबीजी पैनलबȠ बोलीदाता के साथ 
पįरयोजना असाइनमŐट और िडिलवरेबʤ की पूरी अविध के िलए माɊ होगा। काम के असंतोषजनक 
िन˃ादन और सुपुदŊगी के मामले मŐ भादूिवŮा के पास पीबीजी को भुनाने का अिधकार सुरिƗत होगा। 

 
6.4 हािन से सुरƗा 

 
भादूिवŮा िकसी भी İ̾थित मŐ इस ईओआई के तहत आपूितŊकताŊ/समाधान Ůदाता Ȫारा Ůदान की गई 
सेवाओ ंके ŮदशŊन या उपयोग के संबंध मŐ िवशेष, ŮȑƗ, अŮȑƗ या िकसी अɊ नुकसान के िलए एएसपी 
के Ůित उȅरदायी नही ंहोगा। एएसपी बोलीदाता, उसके एजŐटो ंया कमŊचाįरयो ंकी ओर से िकसी भी 
Ůकार की चूक या चूक के िलए भादूिवŮा के İखलाफ िकसी भी नुकसान, दावे, हािन या कारŊवाई के संबंध 
मŐ भादूिवŮा की ƗितपूितŊ करेगा। 

  
6.5 पũ - ʩवहार 

 
बोलीदाता अपने कमŊचाįरयो ंमŐ से एक को समɋयक के ŝप मŐ िनयुƅ करेगा जो भादूिवŮा के साथ 
ʩवहार मŐ इसका Ůितिनिधȕ करेगा। ईओआई से संबंिधत सभी पũाचार तकनीकी अिधकारी (आईटी), 
भारतीय दूरसंचार िविनयामक Ůािधकरण, महानगर दूर संचार भवन, नई िदʟी-110002 को संबोिधत 
िकए जाएंगे। 

 
6.6 गोपनीयता 

 
ईओआई ŮिŢया के दौरान एकũ की गई सभी जानकारी भादूिवŮा की एकमाũ संपिȅ होगी। एएसपी 
िकसी भी पįरİ̾थित मŐ एक सेवा Ůदाता की जानकारी को दूसरे सेवा Ůदाता या िकसी तीसरे पƗ को 
हˑांतįरत नही ंकरेगा। इसके अलावा, इस ईओआई दˑावेज़ पर हˑाƗर करके, बोलीदाता पुिʼ करता 
है िक वह भादूिवŮा की पूवŊ िलİखत सहमित के िबना इस दˑावेज़ या उसके िहˣे मŐ िनिहत िकसी भी 
जानकारी का िकसी तीसरे पƗ को खुलासा नही ंकरेगा। 

  
6.7 Ɨेũािधकार 

 
नई िदʟी/िदʟी मŐ İ̾थत Ɋायालयो ंके पास इस ईओआई से उȋɄ होने वाले िकसी भी िववाद का 
िनणŊय करने, ईओआई के मूʞांकन और एएसपी के साथ भादूिवŮा Ȫारा िकए जा सकने वाले समझौते 
के बाद तकनीकी ŝप से योƶ पाए जाने वाले बोलीदाता को जारी िकए जाने वाले िनिवदा दˑावेज का 
अिधकार Ɨेũ होगा। 

  
6.8 मȯ̾थता करना 
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भादूिवŮा और एएसपी के बीच उȋɄ होने वाले िकसी भी िववाद की İ̾थित मŐ, मामला सिचव, भादूिवŮा 
को भेजा जाएगा जो ˢयं एकमाũ मȯ̾थ के ŝप मŐ कायŊ कर सकता है या एकमाũ मȯ̾थ के ŝप मŐ 
भादूिवŮा का एक अिधकारी नािमत कर सकता है, इस तȚ के बावजूद िक ऐसा अिधकारी सीधे या परोƗ 
ŝप से ईओआई ŮिŢया या पािटŊयो ंके बीच हˑाƗįरत समझौते से जुड़ा Šआ है। बोलीदाता भादूिवŮा 
के ऐसे अिधकारी की एकमाũ मȯ̾थ के ŝप मŐ िनयुİƅ पर कोई आपिȅ उठाने का हकदार नही ंहोगा। 

  
6.9 अŮȑािशत घटना 

"अŮȑािशत घटना" का अथŊ एएसपी के िनयंũण से बाहर की घटना है और इसमŐ एएसपी शािमल नही ं
है और इसमŐ एएसपी की गलती या लापरवाही शािमल नही ं है और िजसका अंदाज़ा नही ंलगाया जा 
सकता है। इस तरह के आयोजनो ंमŐ भादूिवŮा की संŮभु या संिवदाȏक Ɨमता, युȠ या Ţांित, आग, 
बाढ़, महामारी, संगरोध Ůितबंध और माल ढुलाई Ůितबंध शािमल हो सकते हœ, लेिकन इɎी ंतक सीिमत 
नही ंहœ। यिद अŮȑािशत घटना की İ̾थित उȋɄ होती है, तो एएसपी तǽाल िलİखत ŝप मŐ भादूिवŮा 
को ऐसी İ̾थितयो ंऔर उसके कारणो ंके बारे मŐ सूिचत करेगा। जब तक अɊथा िलİखत ŝप मŐ भादूिवŮा 
Ȫारा िनदő िशत नही ं िकया जाता है, एएसपी अनुबंध के तहत अपने दाियȕो ं को यथोिचत ŝप से 
ʩावहाįरक ŝप से िनभाना जारी रखेगा और ŮदशŊन के िलए सभी उिचत वैकİʙक साधनो ंकी तलाश 
करेगा जो अŮȑािशत घटना से नही ंरोका जा सकता है। भादूिवŮा कम से कम 30 िदनो ंकी िलİखत 
सूचना देकर, एएसपी के साथ अनुबंध को समाɑ कर सकता है, यिद अŮȑािशत घटना के 
पįरणामˢŝप, एएसपी 60 िदनो ंसे अिधक की अविध के िलए सेवाओं का एक महȕपूणŊ िहˣा करने 
मŐ असमथŊ है। 
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अनुलưक-I (भाग-ए) 
 

बोलीदाता से अंडरटेिकंग। 
कंपनी के लेटर हेड पर। 

  
Ůित, 

 
भारतीय दूरसंचार िविनयामक Ůािधकरण, 
महानगर दूर संचार भवन, 
जवाहरलाल नेहŝ मागŊ, 
ओʒ िमंटो रोड, 
नई िदʟी 110 002. 
  

महोदय, 
  

1. मœने/हमने भादूिवŮा को िविभɄ आईसीटी आधाįरत समाधान Ůदान करने के िलए आवेदन सेवा Ůदाताओ ंके 
पैनल के िलए Ŝिच की अिभʩİƅ (ईओआई) संƥा आईटी-5/1/(2)/2021-आईटी िदनांक __जनवरी 2022 
को पढ़ा है, और एतȞ्वारा उसमŐ उİʟİखत सभी िनयमो ंऔर शतŘ को ˢीकार करते हœ। 

 
2. आरटीजीएस/एनईएफटी के माȯम से भुगतान की गई Ůसंˋरण शुʋ और बोली सुरƗा रािश का 
िववरण नीचे िदया गया है:- 
 ए) आरटीजीएस/एनईएफटी नंबर : 
 बी) िदनांक    : 
 सी) बœक का नाम/शाखा  : 
 डी) रािश   : 

 
3. िनधाŊįरत Ůाŝप मŐ कंपनी Ůोफाइल इसके साथ संलư है। 

  
आपका िवʷासी, 

 
  

(िनिवदाकताŊ के हˑाƗर) 
अिधकृत हˑाƗरकताŊ का नाम: ___________________________ 

पद: ___________________________________ 
मोबाइल/टेलीफोन नंबर: ___________________________ 

ईमेल: ___________________________________ 
  

(कंपनी की मुहर) 
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कंपनी Ůोफाइल 
 

Ţमांक संगठन का नाम: 
वेबसाइट: 

1.    संपकŊ  ʩİƅ का नाम: 
नाम: 
पता: 
टेलीफोन: 
फैƛ: 
मोबाइल: 
ईमेल: 

2.  िनगमन का वषŊ: 

3.  संगठन का Ůकार: 
ए। पİɰक सेƃर/पİɰक िलिमटेड/Ůाइवेट िलिमटेड/साझेदारी/ˢािमȕ/सोसाइटी/कोई 
अɊ 
बी। Ɛा िवदेशी इİƓटी भागीदारी है (कृपया िवदेशी इİƓटी Ůितभागी का नाम और उसका 
Ůितशत दŐ ) 
सी। बोडŊ के िनदेशको/ंमािलको ंके नाम 
डी। एनआरआई का नाम और पता, यिद कोई हो 

4.  फमŊ की ŵेणी: बड़े/मȯम/लघु पैमाने की इकाई 

5. पंजीकृत कायाŊलय का पता: 

6. पते वाले कायाŊलयो ंकी संƥा (पंजीकृत कायाŊलय को छोड़कर): 
भारत: ------------------------ 
िवदेश:-------------------------- 

7.  पंजीकरण का Ůमाणपũ: 

8.  ̾थायी खाता संƥा: 

9.  जीएसटी पंजीकरण संƥा: 

10. बोलीदाता के बœक खाते का िववरण 
नाम : 
बœक का नाम : 
खाता संƥा: 
आईऍफ़एस कोड : 
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अनुलưक-I (भाग बी)  

 
Ůˑुत िकए जाने वाले दˑावेजो ंकी सूची  

  

Ţमां
क 

पाũता मापदंड योƶता समथŊन दˑावेज दˑावेज़ 
संलư 

हाँ/नही ं

क. पाũता मापदंड 

1. भादूिवŮा के साथ बातचीत 
करने के िलए िकसी ʩİƅ 
को अिधकृत करने वाला पũ 

आवʴक Ůािधकार पũ  

2. Ůसंˋरण शुʋ आवʴक भुगतान िववरण  

3. बोली Ůितभूित आवʴक भुगतान िववरण या छूट का 
दावा करने के िलए ˢ-
सȑािपत Ůासंिगक Ůमाण पũ 
और दˑावेजी Ůमाण और 
एक बोली-सुरिƗत घोषणा 
(पैरा 4.3.4 देखŐ)। 

 

4.  बोलीदाता कंपनी अिधिनयम, 
2013 के तहत एक पंजीकृत 
कंपनी या भारतीय भागीदारी 
अिधिनयम, 1932 के तहत 
पंजीकृत एक साझेदारी फमŊ 
या एक ˢािमȕ फमŊ होनी 
चािहए। 

आवʴक िनगमन/साझेदारी/ˢािमȕ 
Ůमाण पũ की ˢ-सȑािपत 
Ůित। 

  

5.  बोलीदाता को सेवा कर 
िवभाग के साथ पंजीकृत होना 
चािहए और उसके पास एक 
वैध पैन और जीएसटी नंबर 
होना चािहए। 

आवʴक जीएसटीआईएन पंजीकरण 
की ˢ-सȑािपत Ůित 

  

पैन काडŊ की ˢ-सȑािपत 
Ůित 

  

6. बोलीदाता ने िपछले पांच वषŘ 
मŐ 25 लाख Ŝपये या उससे 

आवʴक ˢ-सȑािपत पįरयोजना 
पूणŊता Ůमाण पũ 
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अिधक मूʞ के आईसीटी 
आधाįरत टनŊकी 
सॉʞूशंस/पįरयोजनाओ ं को 
सफलतापूवŊक पूरा/Ůदान 
िकया होगा (केवल तकनीकी 
जनशİƅ और/या आईटी 
हाडŊवेयर/उपकरण की 
आपूितŊ को अनुभव के ŝप मŐ 
नही ंमाना जाएगा) 

Ťाहक/मािलक से कायŊ 
आदेश/अनुबंध/समझौता की 
ˢ-सȑािपत Ůित Ůˑुत की 
जानी है 

  

समाधान के 
िवकास/कायाŊɋयन/िवतरण 
के िलए िनयोिजत 
ŮौȨोिगकी/उपकरणो ंका ˢ-
सȑािपत पįरयोजना/कायŊ-
वार िववरण 

  

 
7. 

आईसीटी आधाįरत टनŊकी 
सॉʞूशंस/पįरयोजनाओ ं
(तकनीकी जनशİƅ की 
आपूितŊ और/या आईटी 
हाडŊवेयर/उपकरण आपूितŊ 
को छोड़कर) मŐ 5 करोड़ 
Ŝपये का Ɋूनतम औसत 
िवȅीय कारोबार। 

आवʴक िपछले 5 िवȅीय वषŊ के िलए 
सीए Ȫारा Ůमािणत 

  

8. सकाराȏक िनवल मूʞ 
Ůमाणपũ 

आवʴक 
 

िपछले 5 वषŘ मŐ से तीन िवȅीय 
वषŘ मŐ से िकसी एक मŐ। 
सीए Ȫारा Ůमािणत Ůित। 

  

9. ईओआई जमा करने की 
तारीख को बोलीदाता को 
खराब ŮदशŊन/िवलंिबत 
िवतरण के िलए या िकसी अɊ 
कारण से िकसी कŐ ū/राǛ 
सरकार के िवभागो,ं ˢायȅ 
िनकायो,ं िकसी अɊ संगठन 
Ȫारा पįरयोजनाओ ं मŐ 
ʩİƅगत ŝप से या एक संघ 
के सद˟ के ŝप मŐ भाग लेने 
से काली सूची मŐ नही ं होना 
चािहए।/ 

आवʴक एक ˢ-घोषणा   

10. िदʟी/एनसीआर मŐ कायाŊलय 
का Ůमाण। 

आवʴक कायाŊलय के Ůमाण की Ůित   
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11. भिवˈवादी ̊िʼकोण पर 
िलखŐ 

आवʴक लगभग 250 शɨो ंमŐ िलखŐ  

ख. आवʴक अनुपालन 

12. एम-गॉव, ई-गॉव, 
आईओटी/एम2एम सॉʞूशंस 
के संबंध मŐ भारत 
सरकार/डीओटी/भादूिवŮा 
Ȫारा जारी िनयामक और 
कानूनी िदशािनदőशो ं का 
अनुपालन। 

आवʴक एक ˢ-घोषणा   

13.  यिद भादूिवŮा ऐसा चाहता है 
तो बोलीदाता को अपनी 
लागत पर एक पायलट 
पįरयोजना शुŝ करने के िलए 
तैयार रहना चािहए। 

आवʴक एक ˢ-घोषणा  

14.  बोलीदाता िदवािलया नही ं
है, įरसीवरिशप मŐ नही ं है, 
गैर पįरचािलत  , अदालत 
या Ɋाियक अिधकारी Ȫारा 
इसके मामले Ůशािसत नही ं
हœ, इसकी ʩावसाियक 
गितिविधयो ं को िनलंिबत 
नही ं िकया गया है और 
पूवŊगामी कारणो ं मŐ से 
िकसी के िलए कानूनी 
कायŊवाही का िहˣा नही ं
है। 

 बोलीदाता या उसके िकसी 
िनदेशक या अिधकारी को 
उनके पेशेवर आचरण से 
संबंिधत कोई भी 
आपरािधक अपराध के 
िलए दोषी नही ं ठहराया 
गया है या अिधŮाİɑ 
ŮिŢया शुŝ होने से पहले 
तीन साल की अविध के 
भीतर एक Ůापण अनुबंध मŐ 

आवʴक 
 

एक ˢ-घोषणा  
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Ůवेश करने के िलए उनकी 
योƶता के ŝप मŐ गलत 
बयान या गलत बयानबाजी 
करने के िलए, या अɊथा 
िडबारमŐट कायŊवाही के 
अनुसार अयोƶ घोिषत 
नही ंिकया गया है 

 बोलीदाता सȑिनʿा संिहता 
के िलए ˢ-Ůमाणन का 
अनुपालन करेगा। 

 बोलीदाता आचार संिहता 
का पालन करेगा और राǛ 
के िहत और संŮभुता के 
İखलाफ काम नही ंकरेगा। 
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अनुलưक-I (भाग सी)  
तकनीकी मूʞांकन मानदंड 

 

Ţमांक मानदंड अिधक
तम 
अंक 

1. बोलीदाता का अनुभव 50 

i. 
 
 

िपछले 5 वषŘ के दौरान ऐɛ/पोटŊʤ/वेबसाइटो/ंएनािलिटƛ के िलए 
िडजाइन/िवकास/कायाŊɋयन/रखरखाव आिद का िपछला अनुभव (केवल तकनीकी जनशİƅ 
की आपूितŊ और/या आईटी हाडŊवेयर/उपकरण की आपूितŊ को अनुभव नही ं माना जाएगा) 
(आदेश िजसमŐ िकसी ʩİƅगत संगठन के िलए एक ही पįरयोजना का िवकास और रखरखाव 
शािमल है, को मूʞांकन के िलए एक पįरयोजना के ŝप मŐ माना जाएगा। समय के साथ एक 
ही पįरयोजना के रखरखाव / वृİȠ आदेश को मूʞांकन के िलए एक पįरयोजना के ŝप मŐ 
माना जाएगा।): 

a. 25 लाख Ŝपये से अिधक मूʞ वाली पįरयोजनाओ ंकी संƥा (Ůȑेक पįरयोजना 
के िलए 1 अंक। अितįरƅ 1 अंक िदया जाएगा यिद पįरयोजना 
दूरसंचार/Ůसारण से संबंिधत है, अिधकतम 4 पįरयोजनाओ ंपर िवचार िकया 
जाएगा) 

8 

b. 50 लाख Ŝपये से अिधक मूʞ वाली पįरयोजनाओ ंकी संƥा (Ůȑेक पįरयोजना 
के िलए 2 अंक। यिद पįरयोजना दूरसंचार/Ůसारण से संबंिधत है तो अितįरƅ 
1 अंक िदया जाएगा, अिधकतम 5 पįरयोजनाओ ंपर िवचार िकया जाएगा) 

15 

c. 2 करोड़ Ŝपये से अिधक मूʞ वाली पįरयोजनाओ ंकी संƥा (Ůȑेक पįरयोजना 
के िलए 3 अंक, अितįरƅ 1 अंक िदया जाएगा यिद पįरयोजना 
दूरसंचार/Ůसारण से संबंिधत है, अिधकतम 3 पįरयोजनाओ ंपर िवचार िकया 
जाएगा) 

12 

ii. िपछले 5 वषŘ के दौरान सरकारी Ɨेũ के ऐɛ/पोटŊल/वेबसाइट/एनािलिटƛ के िलए 
िडजाइन/िवकास/कायाŊɋयन/रखरखाव आिद का िपछला अनुभव (केवल 
तकनीकी जनशİƅ की आपूितŊ और/या आईटी हाडŊवेयर/उपकरण की आपूितŊ को 
अनुभव नही ंमाना जाएगा)। आदेश िजसमŐ िकसी ʩİƅगत संगठन के िलए एक 
ही पįरयोजना का िवकास और रखरखाव शािमल है, मूʞांकन के िलए एक 
पįरयोजना के ŝप मŐ माना जाएगा। समय के साथ एक ही पįरयोजना के रखरखाव 
/ वृİȠ आदेश को मूʞांकन के िलए एक पįरयोजना के ŝप मŐ माना जाएगा।): Ůित 
पįरयोजना 1 अंक (अिधकतम 5 अंक) 

5 
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iii. िपछले 5 वषŘ के दौरान िवज़ुअलाइज़ेशन/चैटबॉट/सवő के साथ आिटŊिफिशयल 
इंटेिलजŐस/मशीन लिनōग/डेटा एनािलिटƛ टूल से जुड़े ऐɛ/पोटŊल/वेबसाइटो ंके 
सफल िवकास/कायाŊɋयन का िपछला अनुभव:  
Ůित Ůोजेƃ 2 अंक (अिधकतम 10 अंक) 

10 

उपरोƅ िबंदुओ ंi, ii और iii के िलए, केवल एक ŵेणी मŐ ʩİƅगत पįरयोजना पर िवचार िकया 
जाएगा। 

2. जनशİƅ शİƅ 
तकनीकी ŝप से योƶ पेशेवरो ंकी संƥा: 
100 से अिधक पेशेवर – 5 अंक 
75-100 पेशेवर - 3 अंक  
25-75 पेशेवर - 2 अंक 

5 

3. 
  

टनŊओवर, लाभŮदता और नकदी Ůवाह के संदभŊ मŐ बोलीदाता की समŤ 
शİƅ 
िपछले तीन वषŘ का औसत टनŊओवर आंकड़ा:  
20 करोड़ से अिधक – 10 अंक 
10 - 20 करोड़ के बीच - 6 अंक 
5-10 करोड़ के बीच – 3 अंक 

10 

4. सीएमएमआई Ůमाणन 
सीएमएमआई I और II – 2 अंक 
सीएमएमआई-III - IV - 3 अंक 
सीएमएमआई- V - 5 अंक 

5 

5. ɡूचįरİːक अŮोच पर राइट-अप और ŮेजŐटेशन (लगभग 250 शɨो ंमŐ) 30 

  कुल 100 
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अनुबंध- II 
 

एनआईसीएसआई िटयर- II शुʋ 
 

Ţमांक जनशİƅ ŵेणी मािसक शुʋ 
(Ŝपये मŐ) 

1 कायŊŢम Ůबंधक 1,49,766.00 

2 Ůोजेƃ मैनेजर 99,844.00 

3 समाधान वाˑुिवद् 68,643.00 

4 यूआई िडजाइनर 62,402.00 

5 डेवलपर (0-2 वषŊ) 27,457.00 

6 डेवलपर (3-5 वषŊ) 39,938.00 

7 डेवलपर 5+ वषŊ 68,643.00 

8 गुणवȅा िवशेषǒ 43,682.00 

9 मोबाइल ऐप डेवलपर 0-2 वषŊ 43,682.00 

10 मोबाइल ऐप डेवलपर 3-5 साल 56,162.00 

1 1 मोबाइल ऐप डेवलपर 5+ वषŊ 81,123.00 

12 डेटाबेस एडिमन 3-5 साल 62,402.00 

13 डेटाबेस एडिमन 5+ वषŊ 74,883.00 

14 सुरƗा िवशेषǒ 49,922.00 

15 िसːम एडिमन 49,922.00 

16 टेːर 0-2 वषŊ 24,961.00 

17 टेːर 3-5 वषŊ 37,441.00 

18 टेːर 5+ वषŊ 62,402.00 

19 Ůलेखन िवशेषǒ 31,201.00 

20 ʩापार िवʶेषक 3-5 वषŊ 44,930.00 

21 ʩापार िवʶेषक 5+ वषŊ 56,162.00 
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22 ŮिशƗण और पįरवतŊन Ůबंधन िवशेषǒ 34,945.00 

गैर-तकनीकी िवशेषǒ 

1 आवʴकता एकिũत करने वाला िवशेषǒ 34,945.00 

2 अनुवाद और सुधार िवशेषǒ 41,186.00 

3 Ůूफ रीिडंग िवशेषǒ 43,682.00 

4 अनुवाद के िलए पįरयोजना समɋयक 31,201.00 

5 हेʙ डेˋ सेवाएं 24,961.00 

  
 


