
भारतीय दूरसंचार विवियामक प्राविकरण  

विविदा आमंवित करिे की सूचिा (एिआईटी) 

सेिा की गुणित्ता का लेखापरीक्षा और मूल्ांकि करिे के वलए बोवलयो ंका आमंिण 

1. सेवा की गुणवत्ता का लेखापरीक्षा और मूल्ाांकन करने के ललए बोललयोां का आमांत्रणभारतीय दूरसांचार 

लवलनयामक प्रालिकरण, महानगर दूरसांचार भवन, जवाहरलाल नेहरू मागग (पुराना लमांटो रोड), नई लदल्ली-

110002 (इसके बाद 'टर ाई' या 'प्रालिकरण' के रूप में सांदलभगत), भारतीय कां पलनयोां/फमों (लजसे बाद में 'ऑलडट 

एजेंसी' या 'बोलीदाता' के रूप में सांदलभगत), जो लनलवदा दस्तावेज में उल्लल्लल्लखत पात्रता शतों को पूरा करते हैं, 

से लनम्नललल्लखत सेवाएां  की सेवा की गुणवत्ता की लेखा परीक्षा और मूल्ाांकन करने के ललए बोललयोां का लनमांत्रण 

सीलबांद लनलवदा आमांलत्रत करता है, ।  

(क) सेलुलर मोबाइल टेलीफोन सेवा;  

(ख) वायरलेस डाटा सेवा;  

(ग) बेलसक टेलीफोन सेवा (वायरलाइन) और  

(घ) ब्रॉडबैंड (वायरलाइन) सेवा  

जो की लवलभन्न अलभगम सेवा प्रदाताओां द्वारा, प्रालिकरण द्वारा समय-समय पर जारी और सांशोलित, सेवा की 

गुणवत्ता लवलनयमोां (इसके बाद 'कू्यओएस लवलनयमोां' के रूप में सांदलभगत) में लनलदगष्ट, प्रदान की जाती है। इस 

सांबांि में टर ाई द्वारा जारी लकए गए सेवा की गुणवत्ता लवलनयम लनम्नानुसार हैं  

(क)  बेलसक टेलीफोन सेवा (वायरलाइन) और सेलुलर मोबाइल टेलीफोन सेवा लवलनयम, 2009 (2009 

का 7) की सेवा की गुणवत्ता के मानक लदनाांक 20 माचग, 2009।  

(ख)  ब्रॉडबैंड सेवा की सेवा की गुणवत्ता लवलनयम, 2006 (2006 का 11) लदनाांक 06 अकू्टबर, 2006; 

और  

(ग)  वायरलेस डेटा सेवा लवलनयम, 2012 (2012 का 26) के ललए सेवा की गुणवत्ता के मानक लदनाांक 4 

लदसांबर 2012।  

2. (i)  लनम्नललल्लखत जोनोां के ललए लनलवदा आमांलत्रत की गई है  

a. आरओ बेंगलुरु जोन  

b. आरओ भोपाल जोन  

c. आरओ लदल्ली जोन  

d. आरओ हैदराबाद जोन  

e. आरओ जयपुर जोन  

f. आरओ कोलकाता जोन  

(ii)  प्रते्यक जोन के अांतगगत शालमल भौगोललक के्षत्रोां के साथ-साथ लाइसेंस प्राप्त सेवा के्षत्रोां (एलएसए) 

का ब्यौरा अिुबंि-2क पर बोली दस्तावेज में लदया गया है।  

(iii)  बोलीदाता अपनी पसांद के अनुसार लकसी भी जोन (एक या एक से अलिक जोन) के ललए बोली प्रसु्तत 

कर सकते हैं। हालाांलक, अलिकतम तीन के्षत्रोां में काम देने के ललए एक बोलीदाता पर लवचार लकया जाएगा।  

3. लनलवदा दस्तावेज की एक प्रलत टर ाई की वेबसाइट www.trai.gov.in के साथ-साथ www.eprocure.gov.in 

पर भी उपलब्ध है और बोली जमा करने के उदे्दश्य से डाउनलोड की जा सकती है। चूांलक टर ाई ने इस लनलवदा 

को आमांलत्रत करने के ललए ई-लनलवदा की प्रलिया का उपयोग करने का लनणगय ललया है, इसललए लनलवदा 

दस्तावेज की हाडग कॉपी उपलब्ध नही ां होगी। 



4. पािता शतें:  जैसा लक िारा-II के खांड 2.2 (पात्रता शतें) (बोलीदाताओां के ललए सामान्य शतें और 

लनदेश) में लनलदगष्ट लकया गया है।  

5. बोली सुरक्षा:  बोलीदाता को प्रलत जोन 1,50,000 रुपये (केवल एक लाख पचास हजार रुपये) की बोली 

सुरक्षा लडमाांड डर ाफ्ट/बैंकर चेक के रूप में प्रसु्तत करनी होगी, जो 'टर ाई' के पक्ष में तैयार की जायेगी  और नई 

लदल्ली में देय होगी ।  

एनएसआईसी/एमएसएमई/डीपीआईआईटी आलद के साथ सूक्ष्म/लघु/स्टाटग-अप के रूप में पांजीकृत पात्र 

बोलीदाताओां के ललए बोली सुरक्षा जमा की छूट पर लवचार लकया जाएगा। इसके अलतररक्त, एमएसई शे्रणी के 

ललए छूट केवल उन बोलीदाताओां पर लागू होती है जो अनुसूलचत शे्रणी के तहत पांजीकृत हैं, लजसके ललए सेवाएां  

प्राप्त की जा रही हैं, न लक सभी एमएसई शे्रलणयोां के ललए। यलद छूट माांगी जाती है, तो बोली लगाने वाले को 

बोली-सुरक्षा घोषणा भी प्रसु्तत करनी होगी ।  

6. ऑिलाइि बोली जमा करिे की अंवतम वतवि और समय: बोली लदनाांक 26.05.2023 को या उससे पहले 

www.eprocure.gov.in पर 15:00 बजे तक ऑनलाइन माध्यम से जमा की जाएगी। यलद जमा करने (और 

खोलने) की तारीख को अवकाश घोलषत लकया जाता है, तो बोली जमा करने और खोलने की तारीख उसी 

लनिागररत समय पर स्वचाललत रूप से अगले कायग लदवस में स्थानाांतररत हो जाएगी। लकसी अन्य अपररहायग 

कारण से बोली खोलने की तारीख में लकसी भी तरह के पररवतगन को टर ाई की वेबसाइट और ई-प्रोक्योरमेंट 

पोटगल के माध्यम से अलिसूलचत लकया जाएगा।  

ऑनलाइन बोली जमा करने के ललए आवश्यकताओां और प्रलिया को वेबसाइट 

https://eprocure.gov.in/cppp/hassle_free_bid_submission.pdf पर 'Guidelines for 

submission of hassle-free bids'' में लवस्तार से उल्लल्लल्लखत लकया गया है। बोलीदाताओां को सलाह दी 

जाती है लक वे बोली प्रसु्तत करने से पहले लववरणोां को अच्छी तरह से पढ़ लें, क्योांलक न तो टर ाई और न ही 

एनआईसी, गलत/दोषपूणग ऑनलाइन आवेदन प्रसु्तत करने के कारण बोललयोां की अस्वीकृलत के ललए लजमे्मदार 

होांगे।  

7. विविदा बोवलयो ंका खोलिा:  वदिांक 29.05.2023 को 15:00 बजे।  

8. विविदा बोली खोलिे का स्थाि:  टर ाई ने www.eprocure.gov.in पर ऑनलाइन बोली जमा करने को 

अपनाया है। अलिक जानकारी के ललए, www.eprocure.gov.in पर लदशालनदेशोां को सांदलभगत लकया जा 

सकता है।  

9. अपूणग, अस्पष्ट, सशतग, लडलजटल रूप से अहस्ताक्षररत बोललयाां अस्वीकृत की जा सकती हैं।  

10. डाक द्वारा या व्यल्लक्तगत रूप से प्राप्त लनलवदाओां को खोलने पर लवचार नही ां लकया जाएगा और इसे मूल रूप 

से खोलीदाता को वापस कर लदया जाएगा।  

11. टर ाई लबना कोई कारण बताए लकसी भी या सभी बोललयोां को स्वीकार या अस्वीकार करने का अलिकार सुरलक्षत 

रखता है।  

12. बोलीदाता को अपने लडलजटल हस्ताक्षर के तहत एक घोषणा (अनुबांि-6 के अनुसार) प्रसु्तत करनी होगी लक 

प्रसु्तत लकए जा रहे डाउनलोड लकए गए लनलवदा दस्तावेज में कोई अलतररक्त/ लवलोपन / सुिार नही ां लकया 

गया है और यह ई-खरीद पोटगल पर लदखाई देने वाले लनलवदा दस्तावेज के समान है।  

13. बोली में लकसी भी सुिार/ पररविगन / पररवतगन / चूक के मामले में, बोली को गैर-उत्तरदायी माना जाएगा और 

सरसरी तौर पर अस्वीकार कर लदया जाएगा। बोली प्रस्ताव में प्रसु्तत सभी दस्तावेज अलिमानतः  अांगे्रजी में होने 

चालहए। प्रमाण-पत्र जैसे अनुभव, पांजीकरण आलद के मामले में, इसे अांगे्रजी के अलतररक्त लकसी अन्य भाषा में 

जारी लकया जाता है, बोली लगाने वाला एक अांगे्रजी अनुवाद सांबांलित प्रमाण-पत्र के अलतररक्त, बोलीदाता और 

अनुवादक द्वारा लवलिवत सत्यालपत की गई प्रलत सांलग्न करेगा । 



14. सभी कां पू्यटर जलनत दस्तावेजोां को जारीकताग सांगठन द्वारा लवलिवत सत्यालपत / हस्ताक्षररत लकया जाना 

चालहए।  

15. कां पलनयोां/फमों के कां सोलटगयम को लनलवदा में भाग लेने की अनुमलत नही ां है।  

16. विविदा दस्तािेज पर स्पष्टीकरण:  सांभालवत बोलीदाता को यलद  लनलवदा दस्तावेज पर लकसी भी स्पष्टीकरण 

की आवश्यकता है, तो ई-खरीद पोटगल के माध्यम से लदनाांक 01.05.2023 17:00 बजे तक ललल्लखत रूप में 

ईमेल: sroqos3@trai.gov.in पर, अपना अनुरोि प्रसु्तत कर सकते हैं ।  

17. लवलभन्न गलतलवलियोां के ललए अस्थायी लतलथ / समय अनुसूची नीचे उल्लल्लल्लखत है:  

गवतविवि अस्थायी वदिांक समय 

एनआईटी 20/04/2023 - 

लनलवदा दस्तावेज की अलभगम्यता  20/04/2023  17:00 बजे 

बोली-पूवग लविेता समे्मलन 26/04/2023  11:00 बजे 

स्पष्टीकरण माांगने की अांलतम लतलथ और समय 01/05/2023 17:00 बजे 

सीपीपीपी पोटगल पर शुल्लिपत्र जारी करना, यलद 

कोई हो, 

08/05/2023 17:00 बजे 

ऑनलाइन और ऑफलाइन दस्तावेजोां को जमा 

करने की अांलतम लतलथ और समय 

26/05/2023 15:00 बजे 

तकनीकी-वालणल्लिक बोललयोां का खोलना 29/05/2023 15:00 बजे  

 

18. लनलवदा जमा करने या खोलने आलद के कायगिम में लकया गया लकसी भी प्रकार के पररवतगन की सूचना, टर ाई 

की वेबसाइट और ई-प्रोक्योरमेंट पोटगल के माध्यम से दी जाएगी।  

 

(पिि कुमार अग्रिाल)  

सांयुक्त सलाहकार (QoS-I)  

 

 


